SMLUVNIi PODMINKY PRO ZAKAZNIKA SPOLECNOSTI ENTCORP (Konzultaéni sluzby)

Smluvni strany. Tyto podminky pfedstavuji smlouvu (“smlouva”), ktera upravuje nakup
konzultaénich sluzeb od subjektu spole¢nosti Entcorp Czechia, s.r.o. (“Entcorp”) nize uvedenym
subjektem zakaznika (“zakaznik”).

Objednavky. “Objednavka” znamena pfijatou Objednavku véetné pfipadnych podpurnych
materiald, které strany pfipoji v pfiloze nebo na né uvedou odkaz (“podptlirny material”).
Podpurné materialy mohou zahrnovat (napf.) specifikace, popisy standardnich nebo sjednanych
sluzeb, datové tabulky a jejich pfilohy a specifikace praci (SP), vydané zaruky a smlouvy o
poskytovani sluzeb, a mohou byt zakaznikovi zpfistupnény v tis§téné verzi nebo na pfislusné
internetové strance spolecnosti Entcorp.

Rozsah a podani Objednavky. Tyto podminky mohou byt zakaznikem vyuzity pro ucely
samostatné Objednavky nebo jako ramec pro podani vicecetnych Objednavek. Kromé toho
mohou byt tyto podminky globalné pouzity “pfidruzenymi spoleénostmi” stran, tzn. veskerymi
subjekty, které jsou ovladany dotenou stranou, které ji ovliadaji nebo které ve spojeni s jinymi
ovlada. Strany mohou potvrdit svdj souhlas s témito podminkami pfipojenim svého podpisu na
misté vyznaceném na konci tohoto dokumentu nebo vystavenim objednavky na pInéni podle
Entcorp nabidky odvolavajici se na tyto Podminky. Pfidruzené strany se budou zapojovat do této
smlouvy podle téchto podminek podavanim svych Objednavek, které budou specifikovat dodani
sluzby ve stejném staté, ve kterém pfidruzena spolec¢nost Entcorp pfejima Objednavku, a budou
odkazovat na tyto podminky a specifikovat jakékoliv dodateéné podminky nebo dodatky za
ucelem zaijisténi souladu s mistnimi zakony nebo obchodnimi zvyklostmi.

Ujednani Objednéavky. Zakaznik mlze podavat Objednavky spole¢nosti Entcorp
prostfednictvim naSich webovych stranek nebo portalu uréeného pro zakazniky, nebo je zasilat
postou, faxem nebo e-mailem. Je-li to vhodné, Objednavky budou uvadét datum dodani sluzby.
Pokud zakaznik prodlouzi datum dodani sluzby stavajici Objednavky o vice nez devadesat (90)
dni, tato Objednavka bude povazovana za novou Objednavku.

5. Ceny a poplatky. Platné ceny budou stanoveny v pisemné nabidce spole¢nosti Entcorp a v
pfipadé neexistence této pisemné nabidky budou platit ceny uvedené na internetovych
strankach, zékaznickém potalu nebo v ceniku zvefejnéném spolecnosti Entcorp v dobé podani
objednavky spole¢nosti Entcorp. Ceny nezahrnuji dané, odvody a poplatky (v€etné instalace,
prepravy a manipulace), ledaze by bylo vyslovné uvedeno jinak. Je-li ze zakona vyzadovana
srazkova dan, prosime vas, abyste kontaktovali zastupce spole¢nosti Entcorp pro objednavky a
projednali s nim pfislusny postup. Spole€nost Entcorp individualné vyudtuje pfiméfené
hotovostni vydaje jako napF. cestovni vydaje vzniklé pfi poskytovani odbornych sluzeb.

Faktury a placeni. Zakaznik souhlasi s tim, Zze uhradi veskeré fakturované ¢astky do tficeti (30)
dni ode dne vystaveni faktury spoleCnosti Entcorp. Spole€nost Entcorp mlze pozastavit nebo
zrusit plnéni vyfizovanych Objednavek nebo sluzeb v pfipadé, ze je zakaznik v prodleni s
Uhradou plateb.

Konzultaéni sluzby. Spole€nost Entcorp bude dodavat vedkeré objednané sluzby tykajici se IT
konzultaci, $koleni nebo jinych zalezitosti zplisobem popsanym v dohodnutém podplirném
materiélu.
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Prevzeti konzultaéni sluzeb. Pfipadny akceptacni proces bude popsan v pfislusném
podpurném materidlu a bude se vztahovat pouze na stanovené dodavky, a nikoliv na jiné vyrobky
nebo sluzby poskytované spole¢nosti Entcorp.

Soucinnost. Schopnost spole¢nosti Entcorp dodavat sluzby bude zaviset na pfiméfené a véasné
soucinnosti zakaznika a na spravnosti a Uplnosti veskerych Gdaji obdrzenych od zakaznika,
které jsou potfebné pro dodani sluzeb.

Pozadavky na zmény. Kazda strana souhlasi s tim, Ze jmenuje svého zastupce pro ucely
projektu, ktery bude slouzit jako hlavni kontaktni osoba pro Ucely fizeni dodavky sluzeb a
projednani veskerych pfipadné vzniklych zalezZitosti. Pozadavky na zménu rozsahu sluzeb nebo
dodavek budou vyzadovat zménu objednavky podepsanou ob&ma stranami.

Provadeéni sluzeb. Pfi poskytovani sluzeb budou dodrzovany obecné uznavané obchodni
zvyklosti a standardy. Zakaznik souhlasi s tim, Ze bude neprodlené informovat o jakychkoliv
problémech tykajicich se sluzeb a Entcorp poskytne znovu vSechny sluzby, které témto
standardim neodpovidaji.

Sluzby s dodavkami. Jestlize podplrny material ke sluzbam definuje specifické dodavky, tyto
dodavky budou pfizplisobeny stanovenym pozadavkim dodani v nasledujicjch 30-ti dnech.
Jestlize Zakaznik upozorni Entcorp na nesoulad béhem 30-ti denni Ihaty , Entcorp okamzité
napravi takto nevyhovujici dodavky a nebo Entcorp vrati zakaznikovi ¢astku zaplacenou za tyto
dodavky a Zakaznik tyto dodavky vrati Entcorp.

Zpusobilost. Sluzby, podpora a povinnost poskytovat zaruku spole¢nosti Entcorp se nebudou
vztahovat na naroky vyplyvajici z:
1. Nespravného uziti, pfipravy pracovisté nebo podminek pracovisté Ci prostfedi nebo jiného
nedodrzeni platného podpurného materialu;

2. uprav nebo nespravné udrzby systému nebo neprovedeni kalibrace spole€nosti Entcorp
nebo kalibrace schvalené spole€nosti Entcorp;

3. zavad nebo funk&nich omezenimi jakéhokoliv softwaru nedodaného spole¢nosti Entcorp
nebo vyrobku majiciho vliv na systémy, u kterych je poskytovana podpora nebo sluzby
spole€nosti Entcorp;

4. malware (napf. virus, Cerv atd.) neuvedenym spole¢nosti Entcorp; nebo

5. poskozeni v dusledku nespravného zachazeni, nedbalosti, nehody, poSkozeni ohném nebo
vodou, poruchy elektrického proudu, pfepravy provadéné zakaznikem nebo jiné pfiCiny
mimo kontrolu spole¢nosti Entcorp.

Zieknuti se odpovédnosti. V rozsahu povoleném zakonem se spole¢nost Entcorp zfika vSech
implicitnich zaruk kromé téch uvedenych v téchto podminkach.

Prava k duSevnimu vlastnictvi. Na zakladé této smlouvy nedochazi k pfevodu vlastnického
prava k jakémukoliv duSevnimu vlastnictvi. Zakaznik udéluje spole¢nosti Entcorp nevyhradni,
celosvétové a bezplatné pravo a licenci k veSkerému dusevnimu vlastnictvi, které spoleénost
Entcorp a ji povéfené osoby vyZaduji pro ucely poskytovani objednanych sluzeb. V pfipadé, Ze
jsou dodavky vytvarené spoleénosti Entcorp vyslovné pro zédkaznika a jsou jako takové oznadeny
v podpurném materialu, spole¢nost Entcorp timto udéluje zakaznikovi celosvétovou, nevyhradni,
pIné platnou a bezplatnou licenci na reprodukovani a pouzivani kopii dodavek pro interni Gcely.
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Poruseni prav dusevniho vlastnictvi. Spole¢nost Entcorp urovna a bude zékaznika chranit
pfed jakymikoliv naroky souvisejicimi s podezfenim, Ze vyrobky nebo sluzby znacky Entcorp
dodavané na zakladé této smlouvy porusuji prava dusevniho vlastnictvi tfeti strany. SpoleCnost
Entcorp se spoléha na to, Ze ji zakaznik bude neprodlené informovat o takovémto naroku a zZe ji
poskytne svou soucinnost v souvislosti s obhajobou. Spole¢nost Entcorp mlze upravit vyrobek
nebo sluzbu tak, aby nedochazelo k poruSovani duSevnich prav a aby tento vyrobek nebo sluzba
byly v zasadné shodné s plvodnim vyrobkem nebo sluzbou, popf. mlze zajistit ziskani pfislusné
licence. V pfipadé, zZe tyto alternativy nejsou k dispozici, zakaznikovi bude v prvnim roce
vyplacena jako nahrada ¢astka zaplacena za doteny vyrobek, popF. po uplynuti tohoto obdobi
jeho zUstatkova cena, nebo (v pfipadé sluzeb podpory) zUstatek jakékoliv pfedem uhrazené
¢astky nebo (v pfipadé odbornych sluzeb) uhrazena ¢astka. Spole¢nost Entcorp nenese
odpovédnost za naroky plynouci z jakéhokoliv neopravnéného pouzivani vyrobkl nebo sluzeb.
Tento odstavec se vztahuje také na dodavky. Tento odstavec se vztahuje také na dodavky
identifikované v pfislusném Podplrném materialu s vyjimkou, Ze spolec¢nost Entcorp nenese

Doba trvani licence a ukoncéeni. Nebude-li vyslovné stanoveno jinak , jakakoli udélena licence
je Casové neomezena, to vSak za predpokladu, ze pokud zakaznik nebude dodrzovat podminky
této smlouvy, spole¢nost Entcorp muze licenci na zakladé pisemného oznameni ukongit. lhned
po ukonc&eni nebo vyprseni platnosti (v pfipadé licence s omezenou dobou platnosti) zakaznik
bud zni¢i vSechny kopie softwaru nebo je vrati spole¢nosti Entcorp, zakaznik si v§ak mlze
ponechat jednu kopii vyhradné pro ucely archivace.

Duvérnost. S informacemi vyménénymi na zakladé této smlouvy bude zachazeno jako s
divérnymi, budou-li jako takové oznaceny nebo pokud by okolnosti jejich prozrazeni mohly
pfiméfené naznacovat, ze by s nimi takto mélo byt zachazeno. Duvérné informace mohou byt
pouzity pouze pro ucely plnéni povinnosti nebo vykonu prav na zakladé této smlouvy a sdileny se
zaméstnanci, zastupci nebo dodavateli, ktefi s nimi musi byt pro tento ic¢el seznameni. D{vérné
informace budou chranény s vynalozenim pfiméfeného stupné péce, aby bylo zabranéno jejich
neopravnénému pouziti nebo prozrazeni po dobu 3 let ode dne prevzeti nebo (jedna-li se o delsi
dobu) po takovou dobu, po kterou informace zlstavaji davérné. Tyto povinnosti se nevztahuji na
informace, které: i) byly znamé nebo se staly znamymi pfijimajici strané bez zavazku davérnosti;
i) byly nezavisle vyvinuty pfijimajici stranou; nebo iii) je-li prozrazeni vyZadovano zakonem nebo
statnim uradem.

Osobni informace. Kazda strana bude plnit své pfislusné zavazky, které vznikaji na zakladé
platné legislativy upravujici ochranu udajii. Spole¢nost Entcorp nema v imyslu pfi poskytovani
sluzeb ziskat pfistup k osobné identifikovatelnym informacim (“Oll”) zakaznika. Pokud spole¢nost
Entcorp ziska pfistup k zakaznikovym OIl ulozenym v systému nebo zafizeni zdkaznika, tento
pFistup bude pravdépodobné nahodny a spravcem téchto Oll zUstane i nadale zakaznik.
Spole€nost Entcorp bude vyuZivat jakékoliv Oll, ke kterym mé pfistup, vyhradné pro uéely
dodavky objednanych sluzeb.

Dodrzovani pravidel mezinarodniho obchodu. Sluzby a pfedméty pIinéni poskytované na
z&kladé téchto podminek jsou ureny pro interni pouZiti zakaznika a nikoliv pro jejich dalSi
komercializaci. Pokud zakaznik vyvazi, dovazi nebo jinym zplsobem pfepravuje vyrobky anebo
dodavky poskytované na zakladé téchto podminek, zakaznik bude nést odpovédnost za
dodrzovani vSech platnych zakonu a pfedpisl a za ziskani vSech potfebnych vyvoznich nebo
dovoznich povoleni. Spole¢nost Entcorp mlize pozastavit svoje plnéni na zakladé této smlouvy v
rozsahu, ve kterém to vyzaduji zakony platici pro nékterou ze stran.
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Limitace nahrady Skody. Narok Zakaznika na nahradu Skody zplsobenou v souvislosti s touto
Smlouvou, za kterou je spole¢nost Entcorp zodpovédna bude omezeny na povinnost Entcorp
zaplatit pfimou $kodu ( tedy $kodu, ktera je bezprostfednim a obvykle oéekavanym didsedkem
Skodni udalosti), a to do vySe 1.000.000 USD nebo do vySe ceny zaplacené Zakaznikem dle
objednavky, podle toho, ktera ¢astka je vyssi. Zakaznik ani Entcorp nebudou povinni hradit usly
pfijem Ci zisk, naklady na prostoje, ztratu nebo poskozeni dat nebo jakékoliv nepfimé,
mimoradné nebo nasledné $kody nebo naklady. Zadna ze smluvnich stran neomezuje svou
odpovédnost za neopravnéné pouziti duSevniho vlastnictvi, smrt nebo Gjmu na zdravi
zplsobenou Umysiné nebo z nedbalosti, nebo jakoukoliv odpovédnost, ktera nemuize byt
vylou€ena nebo omezena aplikovatelnymi pravnimi pfedpisy.

Spory. V pfipadé, Ze je zakaznik nespokojen s jakymikoliv sluzbami zakoupenymi na zakladé
téchto podminek a nesouhlasi s feSenim navrhovanym spole¢nosti Entcorp, strany souhlasi s
tim, Ze tuto zalezitost neprodlené pfedaji viceprezidentovi (nebo osobé zastavajici obdobou
pozici) ve svych pfisluSnych organizacich za ucelem smirného feseni, aniz by to narusSovalo
pravo usilovat v pozdéjSi dobé o pravni prostiedek napravy.

Vy$8i moc. Zadna strana nebude nést odpovédnost za prodleni s plnénim nebo za nepinéni, ke
kterému dojde z diivod( mimo jejich pfiméfenou kontrolu, s vyjimkou platebnich povinnosti.

Ukonceni. Kterakoliv ze stran mlze ukondéit tuto smlouvu na zakladé své pisemné vypovédi v
pfipadé, ze druhd strana neplini jakékoliv zdsadni povinnosti a nenapravi toto poruseni do
pfiméfené lhaty poté, co byla pisemné upozornéna na toto poruseni s uvedenim pfislusnych
podrobnosti. Pokud se néktera strana stane platebné neschopnou, neschopnou plnit své
zavazky pfi jejich splatnosti, poda zadost o konkurz nebo je na ni vyhlaSen konkurz nebo nucena
sprava nebo rozdéleni majetku, druha strana mize ukongit tuto smlouvu a zrusit jakékoliv
nesplnéné zavazky. Veskeré podminky ve smlouvé, jejichz platnost na zakladé jejich povahy trva
i po ukonéeni nebo vyprseni této smlouvy, zlstanou v G¢innosti do jejich spinéni a budou se
vztahovat na pfislusné pravni nastupce a povolené nabyvatele obou stran.

Obecna ujednani. Tato smlouva predstavuje Uplné ujednani s ohledem na jeji pfedmét a
nahrazuje veSkerou pfipadné existujici pfedchozi komunikaci nebo ujednani. Zmény této
smlouvy budou provedeny pouze ve formé pisemného dodatku podepsaného obéma stranami.
Smlouva se bude fidit zakony stétu, ve kterém ma sidlo Entcorp nebo pfidruzena spole€nost
Entcorp pfejimajici Objednavku, pfi€emz soudni pravomoc budou mit pfislusné mistni soudy,
spole¢nost Entcorp nebo pfidruzenaa spolec¢nost vS§ak muze zahajit soudni fizeni tykajici se
uhrady ve staté, ve kterém se nachazi sidlo pfidruzené spole¢nosti zakaznika, ktera Objednavku
podala. Zakaznik a spole¢nost Entcorp se dohodly na vylouceni platnosti umluvy OSN o
smlouvach o mezinarodni koupi zbozi. Naroky vznikajici nebo uplatnéné ve Spojenych statech
americkych se budou fidit zakony statu Kalifornie, s vylou€enim platnosti pravidel tykajicich se
volby a stfetu prava.
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