
Datenblatt

Retain Mobile
Mit Retain Mobile sichern, verschlüsseln und archivieren Sie Nachrichten für iOS-, Android- und 
BlackBerry-Geräte. Diese Lösung ist ideal für Unternehmen, die Privatgeräte der Mitarbeiter und 
unternehmenseigene Geräte verwenden, um Geschäftsdaten zu erzeugen und zu nutzen und 
gleichzeitig behördliche Auflagen und Compliance-Anforderungen zu erfüllen.

Archivierung der 
Kommunikationsdaten 
von Mobilgeräten
 Retain Mobile ist die einzige unternehmensgerechte 
Archivierungslösung für iOS, Android und BlackBerry. 
Retain ermöglicht Ihnen die Archivierung der 
gesamten mobilen Kommunikation, ohne 
das Gerät dazu per Kabel anschließen oder 
synchronisieren zu müssen. Retain bietet 
ein vollständig konformes und vollständiges 
Archiv für mobile Kommunikationsdaten.

Produkthighlights
OpenText Retain archiviert SMS/MMS, BBM 
Enterprise und Anrufprotokolle für Android 
und BBM, BBM Enterprise, PIN, SMS/MMS 
und Anrufprotokolle für BlackBerry. Zusätzlich 
archivier t  Retain al le  verschlüsselten 
SMS/Textnachrichten und geschäftlichen 
Telefonnummern für iOS und Android über 
einen sicheren Kommunikationsserver sowie 
BBM Enterprise. Es ist also nicht erforderlich, 
das Gerät per Kabel zu verbinden oder 
zu synchronisieren, und die Archivierung 
erfolgt in Echtzeit. Retain ist die einzige 
unternehmensgerechte Archivierungslösung 
für iOS-, Android- und BlackBerry-Geräte.

OpenText Retain Mobile unterstützt auch 
die Archivierung von Textnachrichten auf 
Mobilfunkanbieter-Ebene. Dadurch erhalten Sie 
einen Überblick über die mobile Kommunikation 
Ihrer iOS-, Android- und anderen mobilen 
Geräte auf dem Mobilfunkanbieter-Netzwerk. 
Diese Lösung ist ideal für Umgebungen mit 
unternehmenseigenen Geräten, BYOD (Bring 
your own device) oder hybride Umgebungen, 
in der beide Optionen genutzt werden.

Mit Retain Mobile verlieren Sie keine wertvollen 
Informationen, und Ihr Unternehmen sorgt für 
Compliance. Ihre vertraulichen Daten bleiben 
sicher innerhalb Ihres Unternehmens.
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■ Aufbewahren von Nachrichten: Archiviert 
SMS/MMS, BBM, BBM Enterprise, PIN, SMS/
MMS, verschlüsselte SMS-/Textnachrichten 
sowie geschäftliche Telefonnummern 

■ Abrufen und Überprüfen: Einfacher Zugriff 
auf alle Nachrichten im System

■ Compliance-Tools: Ermöglichen 
Administratoren, Personalabteilung, 
Compliance-Beauftragten, eDiscovery-
Teams und der Rechtsabteilung, 
Smartphone-Benutzerdaten 
einzusehen und zu prüfen.

■ Granulare Suchfunktionen: Benutzer 
können auf ihr persönliches Archiv zugreifen 
und dieses durchsuchen, Administratoren 
und andere benannte Benutzer können auf 
archivierte Nachrichten für alle Benutzer 
zugreifen und diese durchsuchen

■ Einfache Veröffentlichung von Daten:
Elektronische Kommunikationsdaten 
(Multi-Plattform-E-Mail, soziale Medien, 
mobile Daten) können zu Compliance-, 
rechtlichen oder eDiscovery-Zwecken 
exportiert werden 

■ Datenkontrolle: Benutzer können archivierte 
Nachrichten nicht ändern, anpassen oder 
löschen

■ Verwaltung von Zugriffsrechten:
Beschränken Sie den Datenzugriff 
anhand von Berechtigungen

■ Audit-Protokoll: Vollständige und 
vertrauliche Protokollierung zur 
Überprüfung aller Audit-Aktivitäten

Retain Unified Archiving
Retain bietet eine zentrale Archivierung der 
gesamten Unternehmenskommunikation ein-
schließlich E-Mails, sozialen Medien und Daten 
der Mobilkommunikation für Fallbeurteilungen, 
Suche und eDiscovery. Die Lösung kann vor 
Ort oder in der Cloud bereitgestellt werden. 
Dazu gehört die E-Mail-Archivierung für die 
Plattformen Microsoft Exchange, Office 365, 
Gmail und OpenText GroupWise. Retain Mobile 
archiviert Daten der Mobilkommunikation 
für Android-, BlackBerry- und iOS-Geräte, 
darunter SMS- bzw. Textnachrichten, BBM-
Nachrichten, BBM Enterprise, Anrufprotokolle 
und PIN-Nachrichten.



Retain Mobile stellt sicher, dass Unternehmen:
 

 

 
 

■ Rechtliche Compliance-Standards einhalten: 
Dodd-Frank Act, Gramm-Leach-Bliley Act 
(GLB), SEC, FINRA, FRCP, Sarbanes-Oxley, 
HIPAA.

■ Überwachen Sie die Smartphone-Nutzung 
zur Sicherstellung der Einhaltung von 
Unternehmensrichtlinien.

  
 

 

 

 

 

 

 

■ Den Dodd-Frank Act einhalten 
(gibt Unternehmen 72 Stunden Zeit, 
Trade-Reconstruction-Aufforderungen 
nachzukommen)
– Mobile Kommunikationsdaten schnell 

abrufen können: Retain ermöglicht 
einen schnellen und einfachen Abruf und 
gewährleistet so die Einhaltung von Fristen 
für Trade-Reconstruction-Aufforderungen.

– Über sichere, zugängliche Archive 
verfügen: Das sichere Archiv kann von 
Rechtsberatern, Wirtschaftsprüfern oder 
anderen benannten Benutzern durchsucht 
werden. Retain Mobile archiviert SMS/
MMS, BBM Enterprise, Anrufprotokolle 
und verschlüsselte Kommunikationen 
für Android- und iOS-Geräte, und es 
archiviert BBM, BBM Enterprise, PIN, 
SMS/MMS und Anrufprotokolle für 
BlackBerry-Geräte. Retain ist die einzige 
unternehmensgerechte Suite für die 
Archivierung und eDiscovery von mobilen 
Kommunikationsdaten auf dem Markt, die 
BlackBerry, Android und iOS unterstützt.

So funktioniert Retain Mobile 
für Android
Retain Mobile funktioniert über eine 
leichte App, die auf jedem Gerät ins-
talliert ist. Diese App erfasst alle SMS/
MMS- und Anrufprotokoll-Daten. Bei 
verschlüsselter Kommunikation zieht 
Retain Mobile alle verschlüsselten 
SMS/Textnachrichten und speziellen 
geschäftlichen Telefonnummerndaten 
von einem sicheren Server. Die erfass-
ten Daten werden dann automatisch 
an Ihr Retain-Archiv vor Ort oder in der 
Cloud gesendet und dort gespeichert.

So funktioniert Retain Mobile 
für Apple iOS*
Retain Mobile bietet sichere, verschlüs-
selte SMS/Textnachrichten und eine de-
dizierte geschäftliche Telefonnummer 
für iOS. Retain Mobile trennt die Daten 
der Unternehmenskommunikation 
von den persönlichen Daten der 
Mitarbeiter. Alle verschlüsselten SMS/
Textnachrichten und die Daten der 
geschäftlichen Telefonnummer wer-
den auf einem sicheren Server in 
Retain über den Retain Collector ver-
schoben. Der Retain Collector leitet 
dann die Daten direkt an das Retain 
Unified Archiving weiter. Darüber hin-
aus archiviert Retain BBM Enterprise-
Nachrichten auf iOS-Geräten.

So funktioniert Retain Mobile 
für BlackBerry
Retain Mobile funktioniert über eine 
leichte App, die auf jedem Gerät ins-
talliert ist. Diese App erfasst alle SMS/
MMS- und Anrufprotokoll-Daten. Bei 
verschlüsselter Kommunikation zieht 
Retain Mobile alle verschlüsselten 
SMS/Textnachrichten und speziellen 
geschäftlichen Telefonnummerndaten 
von einem sicheren Server. Die er-
fassten Daten werden dann auto-
matisch an Ihr Retain-Archiv vor Ort 
oder in der Cloud gesendet und dort 
gespeichert.

So funktioniert Retain Mobile 
mit Mobilfunkanbietern
Retain Mobile nutzt die Integration 
mit Mobilfunkanbietern zur nati-
ven Erfassung von Textnachrichten 
(SMS/MMS) direkt aus dem Netzwerk 
des Anbieters. Diese erfassten Daten 
werden in Retain archiviert und indi-
ziert und sind sofort bereit für Zugriff, 
Suche und Durchführung von eDis-
covery. Diese Daten werden zusam-
men mit E-Mails unterschiedlicher 
Plattformen und Daten aus sozialen 
Medien in einem zentralen, einheitli-
chen Archiv gespeichert.

Erfahren Sie mehr unter
www.opentext.com__________

*  Nicht in allen Ländern verfügbar

„Wir tun alles, was wir können, um bei SMS-Nachrichten 
und Anrufen für Compliance zu sorgen. Die einzige 
Möglichkeit, den Worten Taten folgen zu lassen, ist 
die Verwendung eines Systems wie Retain Mobile.“

STEVE CORDER
Asst. Athletic Director for NCAA Compliance

University of Detroit Mercy Stets das Neueste erfahren
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