
Datenblatt

Compliance mit gesetzlichen 
Auflagen für Behörden
Kommunalverwaltungen und Regierungen auf Bundesstaats- und Bundesebene sind 
gesetzlich zur Einhaltung von Vorschriften und Richtlinien für die Archivierung und Aufbewah-
rung elektronischer Kommunikation verpflichtet. Durch die Einhaltung dieser Vorschriften ver-
meidet Ihr Unternehmen Geldstrafen, Sanktionen und andere Strafen. Außerdem vermeiden Sie 
so die Risiken, die mit dem Missbrauch von E-Mail und sozialen Medien einhergehen.

	
	 �

	

	

	

	

	

	

	 �

	
	

	
	

	
	
	

 

 

 

 

 

■ �US-Bundesregierung:
■ Presidential and Federal Records Act Amendment 

of 2014 (HR 1233)
■ �Titel 5, United States Code, § 552, ergänzt durch 

das öffentliche Gesetz Nr. 104-231, 110 Stat. 
3048 (The Freedom of Information Act)

■ �Federal Rules of Civil Procedure (FRCP) Regel 34, 
Regel 26(b), und Regel 35

■ �Federal Information Security Management Act 
(FISMA)

■ �44 USC Chapter 35 (Coordination of Federal 
Information Policy)

■ �NARA October 2010 Bulletin

■ �Bundesstaatliche Regierungen und 
Kommunalverwaltungen: 
■ California Public Records Act (California 

Government Code Section 6250-6270)
■ �Florida 119.01 and Title XIX Chapter 286
■ �Louisiana Title 44 Chapter 1 Part 1 (Louisiana 

Sunshine Law)
■ �Massachusetts SPR-Bulletin Nr. 1-99
■ �Missouri Public Records 610.010, 610.023, 

610.024, 610.026 Ohio Public Records Act (Ohio 
Revised Code 149.43)

■ �Oregon Public Records Law
■ �Washington Public Records Act
■ �Wisconsin Public Records Law

Wie räumt Retain Bedenken bezüglich 
behördlicher Vorschriften auf 
Regierungsebene aus? 
OpenText Retain Unified Archiving bietet die 
zentrale Archivierung von E-Mails, sozialen 
Medien und Daten der mobilen Kommunika
tion für unterschiedliche Plattformen. Retain 
umfasst auch integrierte eDiscovery- und 
Publikationsfunktionen für Unternehmen, die 
Kosten senken, die Komplexität verringern 
und die Risiken vor Ort oder in der Cloud mini-
mieren möchten.

Zentrale Multi-Plattform-Archivierung: Alle 
Nachrichtendaten, darunter E-Mails, soziale 
Medien und Daten der Mobilkommunikation, 
werden in einem zentralen Datenarchiv ar-
chiviert. Das ermöglicht Ihnen das Suchen, 
Veröffentlichen und Durchführen von eDisco-
very von einer zentralen Stelle aus.

Flexibler Archivzugriff: Das Archiv von Retain 
kann direkt über mehrere Zugriffspunkte dur
chsucht werden, einschließlich des E-Mail-
Clients des Endbenutzers, der mobilen App von 
Retain, des browserbasierten Web-Zugriffs-
Clients und des Offline Archive Viewers. 
Außerdem können archivierte Daten in einen 
tragbaren, eigenständigen Archiv-Viewer ex-
portiert werden.

Richtlinienbasierte zentrale Archivierung:
Retain bietet vollständig konfigurierbare 
Richtlinien, mit denen Sie spezifische Daten für 
E-Mails, Mobilkommunikation und Kommuni
kation in sozialen Medien definieren können, die 
archiviert werden sollen. Mit diesen Richtlinien 
können Sie definieren, was Sie basierend 
auf dem Mailbox-Typ, der Nachrichtenquelle, 
dem Elementtyp, dem Nachrichtenstatus, 
dem Alter der Nachricht und den Anlagen 
archivieren möchten. Sie können außer-
dem nach Ordner und Anlagetyp filtern. 
Darüber hinaus bietet Retain die Möglichkeit, 
Aufbewahrungsrichtlinien für alle archivierten 
Daten umzusetzen.

Archivierung und Kontrolle von sozialen 
Medien: Retain Social bietet Archivierung, 
Überwachung und Datenverwaltung für sozi-
ale Medien. Dies ermöglicht Unternehmen die 
Durchführung von eDiscovery, die Prüfung von 
Nachrichten im Kontext und die Einschätzung 
des Umgangstons aller Beiträge und Bilder bei 
Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram, Flickr, 
Pinterest oder Google+. Außerdem können 
Sie alle YouTube- und Vimeo-Videos und 
-Kommentare archivieren.

eDiscovery – behördliche Suche: Administra
toren, Datenverwalter und andere autorisierte 
Benutzer können mit den integrierten Tools 
eine eDiscovery und behördliche Aufgaben 
ausführen, z. B. Daten zur Beweissicherung 
bei Rechtsstreitigkeiten aufbewahren, sie dru-
cken, weiterleiten, speichern, bearbeiten und 
exportieren.

Compliance und Kontrolle: In OpenText 
GroupWise, Gmail, Exchange und Office 365 
fehlen wichtige Funktionen, sodass für Ihr 
Unternehmen das Risiko von Datenverlusten 
und Verstößen gegen Richtlinien besteht. Die 
Standard-Archivierungsfunktionen dieser 
Systeme reichen für das Unternehmen nicht 
aus. Retain löst dieses Problem, indem es die 
automatische Löschung und Vernichtung de-
aktiviert und SmartPurge unterstützt. Dadurch 
können Archivierungsrichtlinien gesteuert, 
der Export als PDF unterstützt, archivierte 



Nachrichten im Postfach wiederhergestellt, 
exportierte Nachrichten bearbeitet und das 
Ändern oder Löschen von Nachrichten verhin-
dert werden. Mit diesen Funktionen können Sie 
sicherstellen, dass Ihr Datenarchiv vollständig 
ist und die gesetzlichen Auflagen erfüllt.

Web Access Archive Viewer: Nur Retain bie-
tet eine benutzerfreundliche, browserbasierte 
Oberfläche mit leistungsstarken Suchfun
ktionen. Der Zugriff, die Suche und die eDis-
covery für das Archiv sind dadurch schnell und 
einfach möglich.

Vollständige Exportfunktionen: Exportieren 
Sie die Daten ganz einfach in PST-, PDF- oder 
eigenständige Archiv-Vorschauformate. Die 
exportierte Datei ist komplett indiziert, durch-
suchbar und umfasst ein Inhaltsverzeichnis 
zum schnellen Durchsuchen.

Bearbeitungskontrolle: Exportierte Daten 
können bearbeitet werden. Dadurch ist sicher-
gestellt, dass persönliche Daten oder andere 
bearbeitete Elemente nicht Teil der offenen 
Aufzeichnungsanfrage werden.

Aufbewahrungspflicht: Zum Schutz von 
E-Mails, die eventuell in spätere Rechts
streitigkeiten involviert sein können, kann 
Retain ein archiviertes Element markieren, da-
mit es nicht gelöscht oder manipuliert werden 
kann, bis das rechtliche Problem gelöst ist.

Revisionsliste: Retain erstellt eine durchsuch-
bare Revisionsliste aller Administratoren und 
Benutzer, die über die Berechtigung verfügen, 
das Archiv zu durchsuchen, sodass Sie eine 
Aufzeichnung aller Aktivitäten erhalten.

Intelligentes, vertrauliches und regel-
basiertes Tagging: Administratoren und 
Endbenutzer können benutzerdefinierte Tags 
für Nachrichten im Archiv erstellen. Revisoren, 
Administratoren und andere autorisierte 
Benutzer können archivierte Nachrichten als 
vertraulich markieren. Diese vertraulichen 
Nachrichten können nur von Benutzern an-
gezeigt oder gesucht werden, denen die 
erforderlichen Rechte zugewiesen wurden. 
Außerdem können Nachrichten als vertraulich 
markiert oder gekennzeichnet werden, wäh-
rend sie nach den festgelegten Kriterien, ein-
schließlich der regulären Ausdrücke, archiviert 
werden. Diese Tags können für eine einfachere 
eDiscovery gesucht werden.

Konfigurierbare Berechtigungen: Verwenden 
Sie die Zugriffssteuerungsliste, um basie-
rend auf den von Ihnen festgelegten Rollen 
Benutzern, Administratoren oder ande-
ren Personen Zugriff auf die Merkmale und 
Funktionen des Retain-Systems zu erteilen.

Verwaltung der Endbenutzer-Mailboxen:  
Mit dem Retain Web Access Archive Viewer 
können Sie Daten ganz einfach suchen und 
wiederherstellen. Endbenutzer haben die 
Möglichkeit, Nachrichten ohne Administra
torunterstützung zu suchen, weiterzuleiten, zu 
drucken, wiederherzustellen, abzurufen und im 
Kontext anzuzeigen.

Schnelles und einfaches Abrufen: Retain 
enthält eine integrierte Lucene Indizierungs-
Engine oder die Retain High Performance 
Indexing Engine (für größere Bereitstellungen).

Erfahren Sie mehr unter
www.opentext.com

Stets das Neueste erfahren
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