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Asset-Management erfordert keine hohere Mathematik. Oder doch? Bertcksichtigt man samtliche
Hardware- und Softwareressourcen im Unternehmen, multipliziert ihre Zahl mit den verschiedenen
Lizenzmodellen und Leasingabkommen und addiert dann noch die entsprechenden Compliance- und
Change-Management-Aufgaben, verliert man ganz schnell den Uberblick.

ZENworks Asset Management im
Uberblick

Die Losung fiir zuverlassiges Asset-Management

= Automatische Statusiiberwachung:

Dank der automatischen Software- und
Hardwareliberwachung erhalten Sie schnell
Informationen zu Ihren Ressourcen — wo sie sich
befinden und wie sie eingesetzt werden

= Reduzierte Software-Kosten:

Anhand eindeutiger Lizenzdaten erkennen Sie,
an welcher Stelle Sie bei den Software-Kosten
Einsparungen erzielen kénnen

u Hohere Produktivitat:

Management-Tools tragen zu einer héheren
Produktivitat bei, indem Ressourcen dort eingesetzt
werden, wo sie bendtigt werden

m Einzeln oder als Teil dieser Software
enthalten:

ZENworks Suite

Die Ressourcenverwaltung ist eine Heraus-
forderung die haufig selbst erfahrenste IT-
Manager vor groBe Probleme stellt. Viele
Asset-Management-Losungen bieten keine
klare Ubersicht. Die Reports enthalten in der
Regel kaum nutzbare Informationen. Am ein-
fachsten ware es natirlich zu hoffen, dass
Ihr Unternehmen keinen Audits unterzogen
wird — doch den Kopf in den Sand zu stecken
ist keine Losung. Sie bendtigen schnell ver-
wertbare Informationen.

Micro Focus ZENworks Asset Management
unterstitzt Sie nicht nur bei der Bewaltigung
dieser Herausforderungen, sondern sorgt
gleichzeitig dafir, dass Ihrem Unternehmen
Mehrwert entsteht.

Die Wurzel der Gleichung

Die meisten IT-Manager wissen, um welche
Fragen es beim Asset-Management geht:

= Uber welche Ressourcen verfligt mein

Unternehmen? Welche Software ist auf
den Computern installiert? Wie kann ich

die Softwareressourcen automatisch
erfassen?

= Besitzt das Unternehmen alle erfor-
derlichen Lizenzen? Wie lassen sich
Lizenzen, Vertrage und Maintenance-
Vereinbarungen am besten verwalten?

= Sind wir in der Lage, einen Nachweis Uber
die Compliance zu erbringen?

Darlber hinaus stehen zahlreiche weitere
wichtige Fragen im Raum:

= Welche unserer Tools werden von den
Mitarbeitern tatsachlich benutzt?

m Sind wirklich all die teuren Lizenz-,
Maintenance- und Support-
Vereinbarungen notwendig?

m Wie konnen wir sicherstellen, dass
aus finanzieller Sicht die richtigen
Entscheidungen getroffen werden?

ZENworks Asset Management liefert die
Antworten, sodass Sie problemlos die bestmdg-
lichen Entscheidungen fir Ihr Unternehmen
treffen kénnen.
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Warum ist Asset-Management so kompliziert? Die Antwort
ist einfach: Selbst wenn Sie fiir jede installierte Software
in Inrem Unternehmen die entsprechende Lizenz erworben
haben, ist es haufig schwierig, den Uberblick Uuber die
unzahligen Vereinbarungen mit verschiedenen Anbietern

zUu behalten.

Zuckerbrot und Peitsche
In Diskussionen Uber Asset-Management-
Ansatze werden in der Regel zunachst die
Vorteile einer bestimmten Ldsung herausge-
stellt, dann wird erlautert, was alles passieren
kann, wenn die betreffende Lésung nicht im-
plementiert wird. Nachstehend finden Sie ei-
nige Beispiele:
= Zuckerbrot: Wenn Sie einen klaren
Uberblick tiber die erforderlichen
Lizenzen haben, kénnen Sie kostspielige
Compliance-VerstéBe vermeiden.

s Peitsche: Hersteller und
Aufsichtsbehdrden fordern regelmaBig
dazu auf, LizenzverstoBe zu melden. Sie
riskieren also nicht nur saftige BuBen,
sondern auch Negativschlagzeilen.

Fur IT-Manager sind diese zwei Punkte die
Hauptgrinde fur die Implementierung einer
Asset-Management-Losung. Fir Purchasing
Manager missen andere Argumente ange-
fuhrt werden:

s Zuckerbrot: Wenn Sie einen klaren
Uberblick tiber Ihre Ressourcen
haben, lassen sich fundiertere
Kaufentscheidungen treffen und bessere
Vertrage mit Anbietern aushandeln.

= Peitsche: Eine mangelnde Ubersicht
kann Sie teuer zu stehen kommen. Welche
Kosten ergeben sich nach einem True-up?

Konnen Sie es sich angesichts der drohenden
BuBgelder fir Compliance-VerstoBe wirklich
leisten, auf eine Asset-Management-Lésung
zur Kontrolle Ihrer Ausgaben zu verzichten?

Die Herausforderung

Warum ist Asset-Management so kompliziert?
Die Antwort st einfach: Selbst wenn Sie firr jede
installierte Software in Threm Unternehmen
die entsprechende Lizenz erworben haben,
ist es haufig schwierig, den Uberblick tiber
die unzahligen Vereinbarungen mit verschie-
denen Anbietern zu behalten. Besitzen Sie
Standort- oder Benutzerlizenzen? Gelten die
Lizenzen pro Prozessor oder pro Arbeitsplatz?
Hdchstwahrscheinlich ist es eine Kombination
aller genannten Punkte — und in manchen
Félle verflgen Sie vielleicht sogar Uber meh-
rere Lizenzen fir verschiedene Installationen
desselben Produkts. Hier ist Ordnung gefragt!

Der ndchste Schritt: Verwaltung

der Hardwareressourcen

Viele Unternehmen entscheiden sich heutzu-
tage fur das Leasing von Hardware Uber einen
Dreijahreszeitraum, der haufig auf finf Jahre
verlangert wird.

Es ist somit wichtig, dass Sie jederzeit wissen,
wo sich lhre Gerate befinden, um sie bei Ablauf
lhres Leasingvertrags ggf. zuriickgeben oder
diesen rechtzeitig verlangern zu kénnen.

ZENworks Asset Management hilft
lhnen nicht nur bei der Verwaltung
Ihrer Software, sondern ermdglicht
auch die Erfassung lhrer
Hardwareressourcen.

ZENworks Asset Management hilft [hnen
nicht nur bei der Verwaltung lhrer Software,
sondern ermdglicht auch die Erfassung lhrer
Hardwareressourcen. Mithilfe von ZENworks
haben Sie stets die richtige Antwort auf alle
ITIL-Change-Management-Fragen: Uber
welche Hardware verfligen Sie, wann wurde
sie in lhre IT-Umgebung eingebunden und
wann wurde sie einem anderen Benutzer zu-
gewiesen? Mit ZENworks kdnnen Sie genau
nachverfolgen, wann ein Benutzer Software in-
stalliert oder entfernt, und wie Ihr Unternehmen
beim Ausrangieren von Computern vorgeht —
werden sie entsorgt, recycelt, verkauft oder
an eine wohltatige Organisation abgegeben?
ZENworks Asset Management liefert die
Antworten.

Vorteile von ZENworks

m ZENworks Asset Management
gewabhrleistet die Einhaltung externer
Auflagen und Vorschriften. Wenn Sie
wissen, dass Sie fur samtliche Software-
und Hardwareressourcen die richtigen
Lizenzen besitzen, verlieren Anbieter-
Audits schlagartig ihren Schrecken.

m ZENworks Asset Management
gewahrleistet die Einhaltung interner
Auflagen und Vorschriften. Einige
Unternehmen ordnen Softwarekosten
jeweils einer bestimmten Abteilung zu,
wahrend sie in anderen zentral Gber die
[T-Abteilung verwaltet werden. Ganz
gleich, welchen Ansatz Sie verfolgen,
mithilfe von ZENworks wissen Sie stets,




wo Mitarbeiter die erworbenen Lizenzen
verwenden. Auf diese Weise lasst sich
einfach entscheiden, ob eine Ressource
einer bestimmten Abteilung zuzuordnen ist
und welche Kostenstellen belastet werden
sollten.

n ZENworks Asset Management
liefert Informationen zur
Anwendungsnutzung. ZENworks
ist das einzige Tool, das nicht nur lhre
installierten Anwendungen verwaltet,
sondern auch die Validierung webbasierter
Unternehmenssysteme wie CRM-,
HR-, Portal- und E-Mail-Anwendungen
ermoglicht.

Die L6sung
Wenn Sie sich fir ein Asset-Management-Tool
entscheiden,sollten Sie eine Losungauswahlen,

die Sie sowohl vor unnétigen Lizenzausgaben
als auch vor dem Risiko der Nichteinhaltung
von Lizenzbestimmungen bewahrt.

Inventar- und Asset-Management-Informa-
tionen bilden die Grundlage fur alle [T-Entschei-
dungen. Dank ZENworks Asset Management
bedarf es keiner hoheren Mathematik: Sie
erhalten eine klare Ubersicht tiber Ihre Res-
sourcen und wissen stets, wo sie sich befinden
und wer sie besitzt bzw. verwendet.

ZENworks Asset Management stellt hnen
samtliche Informationen zur Verfligung, die
Sie bendtigen, um in puncto Kosten und Com-
pliance die richtigen Entscheidungen treffen
zu koénnen. Mithilfe dieses Tools vermeiden Sie
nicht nur saftige BuBen bei Nichteinhaltung
von Lizenzbestimmungen, sondern profitieren
daruber hinaus von echtem Mehrwert.

Nur wenige IT-Unternehmen
werden die Unternehmensanfor-
derungen im Hinblick auf
verbesserte Analyseprozesse
erfiillen

Im Rahmen der Umfrage

von Forrester zu den
Prognosen des Jahres 2014
antworteten 48 Prozent der
Geschiftsentscheidungstrager
und 60 Prozent der IT-
Entscheidungstrager auf

die Frage ,Welche dieser
Technologieinitiativen

stehen bei lhnen im Laufe

der ndachsten 12 Monate an
oberster Stelle?“ wie folgt:
Effizientere Nutzung von Daten
und Analysen, um verbesserte
Unternehmensentscheidungen
und -ergebnisse zu erzielen.




ZENworks Asset Management stellt lhnen samtliche
Informationen zur Verfiigung, die Sie benétigen,

um in puncto Kosten und Compliance die

richtigen Entscheidungen treffen zu kénnen.
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