
Hauptgründe 

Der Retain-Vorteil 
Sie können unter vielen Archivierungslösungen auf dem Markt wählen. OpenText Retain Unified 
Archiving bietet jedoch eine Reihe von eindeutigen Vorteilen gegenüber der Konkurrenz. 

Zu den Vorteilen von Retain zählen: 
■ Zentrale Archivierung: Archivieren 

Sie E-Mails und Mobilkommunikation. 
■ Web Access Archive Viewer:

Greifen Sie mit jedem webfähigen
Gerät auf das Archiv zu.

■ Flexible Bereitstellung: Stellen Sie
Retain vor Ort oder in der Cloud bereit. 

Retain bietet eine zentrale Archivierung von E-Mail- und Mobilkommunikationsdaten für 
Fallbeurteilungen, Suche und NetIQ eDiscovery. Dies umfasst E-Mail-Archivierung für 
Microsoft Exchange, Office 365, Gmail, Bloomberg, OpenText GroupWise sowie Instant
Messaging-Archivierung für Skype for Business. OpenText Retain Mobile archiviert Daten der
Mobilkommunikation für Android-, Blackberry- und iOS-Geräte. 

Die folgenden Aspekte unterscheiden Retain von der Konkurrenz: 

1. Unified Archiving. Archivieren Sie E-Mails, Skype for Business- und Mobilkommuni-
kation. Alle diese Messaging-Daten werden in einem zentralen Archiv archiviert. Das 
ermöglicht Ihnen das Suchen, Veröffentlichen und Durchführen von NetIQ eDiscovery 
von einem zentralen Speicherort aus. 
■ Verwaltung mobiler Kommunikation: Retain ist die einzige unternehmensgerechte 

Archivierungslösung für iOS-, Android- und BlackBerry-Geräte. Retain 
archiviert verschlüsselte SMS-Textnachrichten und spezielle geschäftliche 
Telefonnummerndaten für iOS und Android. Darüber hinaus archiviert Retain 
SMS, MMS und Anrufprotokolle für Android und BBM sowie PIN, SMS, MMS und 
Anrufprotokolle für BlackBerry-Geräte. 

■ Richtlinienbasierte zentrale Archivierung: Retain bietet vollständig 
konfigurierbare Richtlinien, mit denen Sie die spezifischen zu archivierenden 
Kommunikationsdaten definieren können. 

■ Löschen von Nachrichten: Retain beinhaltet Richtlinien zur Nachrichtenlöschung, 
um den Speicherplatzbedarf und die Serverbelastung auf Ihrem Exchange-, 
Office 365- oder GroupWise-System zu senken. Es können Richtlinien festgelegt 
werden, um E-Mails vom Server zu löschen, nachdem diese in Retain archiviert 
wurden oder ihre Aufbewahrungszeit überschritten haben. 

2. Unterstützung verschiedener Plattformen: Retain unterstützt Exchange, Office 365,
Gmail, Bloomberg Professional und GroupWise. 

3. Such-, Wiederherstellungs- und Exporttools: Alle benannten Benutzer haben Zugriff.
■ Vollständige Exportfunktionen: Exportieren Sie die Daten ganz einfach in das 

PST- oder PDF-Format. Die exportierte Datei ist komplett indiziert, durchsuchbar 
und umfasst ein Inhaltsverzeichnis zum schnellen Durchsuchen. 

■ Mit dem Retain Web Access Archive Viewer können Sie Daten ganz einfach 
suchen und wiederherstellen. Endbenutzer haben die Möglichkeit, Nachrichten 
ohne Administratorunterstützung zu suchen, weiterzuleiten, zu drucken, 
wiederherzustellen, abzurufen und im Kontext anzuzeigen. 

■ Schnelles und einfaches Abrufen: Retain enthält eine integrierte Lucene Indizierungs-
Engine oder die Retain Hochgeschwindigkeits-Indizierungs-Engine für schnelles 
und einfaches Abrufen. 

■ Behördliche Suche: Administratoren, Datenverwalter und andere autorisierte 
Benutzer können mit den integrierten Tools NetIQ eDiscovery und behördliche 
Aufgaben ausführen, z. B. Daten zur Beweissicherung bei Rechtsstreitigkeiten 
aufbewahren, sowie Daten drucken, weiterleiten, speichern, bearbeiten und 
exportieren. 



4. Rechte-basierter Zugriff. Archivierung bedeutet mehr als nur E-Mail Bei E-Mail-
Systemen handelt es sich um den primären Ausgangspunkt für die Archivierung. 
In den meisten Organisationen jedoch sind E-Mail-Systeme nicht der häufigste 
Speicherort von elektronischen Inhalten. Zusätzlich zu allen anderen Repositorys 
der elektronischen Kommunikation werden Textnachrichten als auffindbarer Inhalt 
betrachtet, der gespeichert werden muss. 

5. Web Access Archive Viewer. Greifen Sie mit jedem webfähigen Gerät auf das Archiv 
zu. Nur Retain bietet eine einfach zu bedienende, browserbasierte Benutzeroberfläche, 
die über jedes webfähige Gerät zugänglich ist und über leistungsstarke Suchfunktionen 
verfügt, mit denen Sie schnell den vollständigen Nachrichten-Thread finden, den Sie 
anzeigen lassen oder exportieren müssen. 

6. Flexibler Archivzugriff. Sie können Daten vom E-Mail-Client, der mobilen App von 
Retain, dem Webzugriffs-Client, dem Offline Archive Viewer und dem eigenständigen 
Archive Viewer anzeigen, durchsuchen und suchen. 

7. Vollständiges Audit-Protokoll. Alle Archivaktivitäten können aufgezeichnet 
und angezeigt werden. Retain erstellt eine durchsuchbare Revisionsliste aller 
Administratoren und Benutzer, die über die Berechtigung verfügen, das Archiv zu 
durchsuchen, sodass Sie eine Aufzeichnung aller Aktivitäten erhalten. 

8. Einzelinstanz-Storage. Verringern Sie Storage-Kosten und -Platzbedarf. Retain 
archiviert nur eine Kopie einer Nachricht und der Anlage(n). 
■ Höhere Systemleistung: Retain gewährleistet eine optimale Leistung des 

Nachrichtensystems durch die sichere Archivierung Ihrer Nachrichtendaten. 
Dadurch wird der Speicherplatz auf dem Nachrichtenserver nur minimal belastet. 

■ Systemstatistiken und Reporting: Die Reports können im Dashboard angezeigt, 
in regelmäßigen Abständen per E-Mail gesendet oder in mehreren Formaten 
generiert und gespeichert werden, einschließlich CSV, Excel, HTML und PDF. 

9. Flexible Bereitstellung. Sie können Retain vor Ort oder in der Cloud bereitstellen. 
Zentrales Archiv vor Ort oder in der Cloud: Wählen Sie aus, wie Ihre Daten gespeichert 
werden. Archivierte Daten können vor Ort hinter der Firewall Ihres Unternehmens oder 
in der OpenText Cloud gespeichert werden. 

„Retain ist eine zuverlässige Plug-and-Play-Lösung, die nicht viel Verwaltung 
erfordert. Sie war ganz leicht zu installieren und funktioniert einfach.“ 

HUGH R. CAUTHERS 

Director of Information Services 
Monroe-Woodbury Central School District 
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