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Sobre este manual e a biblioteca

Este Guia do Usudrio fornece informacgdes conceituais sobre o produto NetlQ Workflow Automation.
Este livro define a terminologia e varios conceitos relacionados. Este livro também fornece uma
visdo geral das interfaces do usuario e orientacdo passo a passo para diversas tarefas do Operador de
Processos.

Publico-alvo

Este livro fornece informagdes para as pessoas responsaveis por qualquer uma das seguintes tarefas:

+ Compreensdo de conceitos do Workflow Automation

+ Interacdo com processos para lidar com incidentes

Outras informacgoes na biblioteca

A biblioteca fornece os seguintes recursos informativos:

Ajuda para o Configuration Console (Console de Configuragao)
Fornece informagdes conforme o contexto e orientagdo passo a passo para tarefas comuns,
bem como defini¢cbes para cada campo em cada janela.

Ajuda para o Operations Console (Console de Operagées)

Fornece informagGes conceituais e orientagdo passo a passo para tarefas comuns.

Guia do Administrador
Fornece informacgGes conceituais relacionadas ao Console de Configuragdo e orientagdo passo a
passo para muitas tarefas de configuracao.

Guia de Autoria de Processos
Fornece informagdes conceituais relacionadas ao console do Designer de Workflow e
orientagdo passo a passo para muitas tarefas relacionadas ao workflow.

Guia de Relatoérios do Reporting Center

Fornece informacgdes conceituais sobre o produto Reporting Center. Destinado a pessoas
responsaveis pela compreensao e utilizacdo de relatérios do Workflow Automation.

Sobre este manual e a biblioteca 5



Introducao

Os gerentes de operagdes de Tl estdo sob crescente pressdo para controlar os custos enquanto
fornecem servicos em um ritmo mais rapido do que nunca. Na busca de obter “mais por menos”,
muitos profissionais de Tl estdo explorando maneiras de automatizar tarefas demoradas e
trabalhosas que ocupam cada vez mais recursos valiosos e caros da equipe de TI.

Muitas empresas buscam automatizar praticas rotineiras de workflow no nivel de tarefas e
procedimentos especificos, as vezes chamados de runbooks. Embora os runbooks representem
processos manuais comprovados, eles estdo sujeitos a erros humanos e podem ser muito caros,
desperdicando tempo da equipe especializada em tarefas repetitivas e bragais. Runbooks também
podem ser abstratos, representando o “conhecimento tribal” dos individuos. O conhecimento tribal
pode ndo ser registrado com precisdo e pode ser facilmente perdido quando as pessoas saem de
uma organizagao.

Ao mesmo tempo, as operacdes de Tl lidam com um ambiente de Tl cada vez mais diversificado e
complexo devido a operagdes altamente distribuidas e aquisicGes de negdcios. Muitas vezes, esses
ambientes operacionais contém muitas ferramentas diferentes. A falta de integracdo dessas
ferramentas pode dificultar a capacidade de responder eficientemente aos eventos e realizar
atividades operacionais rotineiras.

Projetamos o NetlQ Workflow Automation desde o inicio como uma plataforma de automacao de
workflow de Tl, para habilitar a automagdo de processos e runbooks de TI.

O que é o Workflow Automation?

O Workflow Automation é uma plataforma de automacao de processos de Tl que permite modelar,
automatizar, medir e melhorar continuamente processos e runbooks. O Workflow Automation
permite que vocé:

+ Defina processos automatizados de Tl, usando seus processos de Tl e runbooks documentados
como base para automacgao
+ Execute automaticamente etapas do processo em nome do pessoal

+ Coordene o trabalho entre diferentes fungdes de TI

Integrando-se a outros produtos corporativos*, o Workflow Automation recupera informagoes
normalizadas de seus sistemas de gestdo de operacdes para fornecer uma visdo coesa geral de seus
processos de operacao de TI.

*Os produtos de integragao incluem adaptadores para bancos de dados, Directory and Resource
Administrator, atividade SNMP, VMware vCenter Server, LDAP e ServiceNow.

Ao agregar essas informacées em um console central, o Workflow Automation permite que o
pessoal das operacGes de Tl atinja mais facilmente os seguintes objetivos:

+ Iniciar automaticamente processos de Tl padrdo para resolver incidentes

+ Documentar todas as atividades de resposta

Introducdo
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+ Fazer relatdrios sobre a adesdo as politicas de Tl aceitas
+ Fornecer um histdrico completo de auditoria da gestdo de incidentes
Ao permitir que os usudrios identifiquem rapidamente e agrupem e suprimam automaticamente

eventos relacionados, o Workflow Automation reduz o nimero de falsos positivos que os usuarios
devem analisar e gerenciar

Como funciona o Workflow Automation

O Workflow Automation canaliza informacdes de fontes de dados em um repositorio central,
avaliando dados recebidos em relagdo aos processos que sua equipe define para corresponder as
suas politicas de TI. Um processo é executado automaticamente quando as informacgées do evento
correspondem aos critérios do acionador. Se a entrada do usuario for necessdria, o usudrio efetuara
logon no Console de OperacgGes para dizer ao processo o que fazer. Por exemplo, se o crescimento do
arquivo tempordario fizer o espaco em disco cair abaixo do limite, o Workflow Automation podera
exigir que o AppManager execute a limpeza do disco.
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Neste exemplo, o AppManager detecta que o espaco disponivel em disco caiu abaixo do limite e gera
um evento, que aciona um processo no Workflow Automation e cria um item de trabalho (uma
instancia de um processo em execucdo). O Workflow Automation solicita uma analise de uso de
disco do AppManager, identificando os N principais culpados por pasta, tipo de arquivo e idade, com
atencdo extra as areas conhecidas de armazenamento de arquivos temporarios. O Workflow
Automation envia um e-mail com os resultados da andlise ao usuario apropriado, solicitando
aprovacao para realizar a limpeza do disco. O e-mail inclui um link para o Console de Operagées. O
usuario faz logon no Console de Operacdes e aprova a limpeza parcial. O Workflow Automation

Introducdo



ordena que o AppManager apague os arquivos aprovados e analise o novo status do espago em
disco. O Workflow Automation aguarda a confirmacdo do sucesso, que depois é enviada ao usuario.
O Workflow Automation fecha o item de trabalho.

Os processos do Workflow Automation sdo flexiveis. Um processo tipico pode concluir
automaticamente os seguintes tipos de etapas:

+ Verificar se hd informacdes auxiliares sobre o evento
+ Determinar a prioridade e a urgéncia do problema

+ Permitir que os usudrios obtenham detalhes sobre o fluxo de eventos

Introducdo
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Entendendo os componentes do processo

Um processo consiste nas medidas tomadas para responder a um evento enviado ao Workflow
Automation por uma fonte de dados. O Workflow Automation avalia os eventos recebidos em
relacdo aos processos que sua equipe define para representar suas politicas de Tl. Cada processo
tem um workflow associado, que é uma representacdo grafica das etapas do processo. Essas etapas
definem os critérios de acionador que executam o processo e, em seguida, dizem ao processo como
lidar com o evento. Quando um ou mais eventos de uma fonte de dados correspondem aos critérios
de acionador de um processo, o Workflow Automation executa o processo e inicia um item de
trabalho.

Entendendo a terminologia do processo

Para entender como o Workflow Automation usa os processos definidos, vocé precisa entender os
seguintes termos:

Item de trabalho

Uma instancia Unica de um processo, acionada por um evento recebido ou um acionador
manual. Um processo fica ocioso até que um acionador inicie um item de trabalho. Um
processo Unico pode ter varios itens de trabalho em execu¢do simultaneamente. Para obter
mais informacgdes, consulte Capitulo 4, “Gerenciando itens de trabalho” na pagina 19.

Atividade

Uma etapa em um processo que executa uma funcdo especifica, como iniciar o workflow, juntar
varios fluxos, esperar por um evento recebido ou interromper o workflow.

Acionador

Um conjunto de regras associadas a um processo que determina como responder a eventos
recebidos, como iniciar um novo item de trabalho ou anexar um evento a um item de trabalho
existente. Um acionador manual requer intervencdao humana para iniciar um item de trabalho.
Para obter mais informacdes sobre acionadores, consulte “Entendendo acionadores” na
pagina 12.

Evento
Um evento inicia uma a¢do em um processo, combinando um dos seguintes:

+ Acionador — Os acionadores avaliam eventos para determinar se iniciam um processo ou
anexam o evento a um item de trabalho existente. Um Unico evento pode acionar varios
processos. Uma combinacdo de eventos pode acionar um Unico processo.

+ Atividade Aguardar um evento — A atividade Aguardar um evento responde a um evento
gue ocorre enquanto um processo esta em execucdao. Normalmente, cada adaptador tem
uma versao personalizada da atividade para combinar com eventos daquele adaptador. Por
exemplo, se o ambiente do Workflow Automation tiver vérios adaptadores, vocé podera
ver uma atividade Aguardar um evento de e-mail ou uma atividade Aguardar um evento do
AppManager.

Entendendo os componentes do processo 11
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Evento programado

Um evento que inicia um item de trabalho de acordo com uma programacao definida, como
backups noturnos ou manutengao mensal. Os eventos programados nao estdao associados a
produtos monitorados.

Entendendo acionadores

Um acionador avalia os eventos recebidos e determina se deve iniciar um item de trabalho ou
anexar um ou mais eventos aos itens de trabalho existentes.

Acionadores automaticos

Os acionadores automaticos respondem a eventos correspondentes com base nas regras de
acionador definidas pelo Autor do Processo.

Acionadores manuais

Os acionadores manuais requerem intervencao humana para iniciar um item de trabalho. Para
obter mais informacdes sobre processos de acionador manual, consulte “Acionando
manualmente um processo” na pagina 23.

Entendendo eventos bloqueados

O Workflow Automation pode impedir um grande nimero de itens de trabalho desnecessarios
blogueando os seguintes tipos de eventos:

Eventos repetitivos Uma fonte de dados pode enviar repetidamente eventos idénticos durante
uma interrupgdo, mas o primeiro aviso geralmente é suficiente.

Eventos sintomaticos Uma falha pode ter impactos a jusante, cada um dos quais gera um evento
sintomatico. Corrija a causa raiz e muitos desses eventos desaparecerao.

Falsos avisos Os sistemas de gestdo de desempenho geralmente tém limiares estaticos e
inexatos que levam a um grande nimero de avisos quando ndo ha um
problema real.

Os Autores do Processo podem configurar acionadores para evitar novos itens de trabalho,
bloqueando eventos. Por exemplo, depois que um evento corresponde as condi¢des para gerar o
item de trabalho, o acionador bloqueia eventos correspondentes subsequentes.

Um acionador blogueia os eventos correspondentes somente enquanto o item de trabalho estd em
execucao. Uma vez que o item de trabalho esteja concluido, novos eventos correspondentes iniciam
um novo item de trabalho.

Os Autores do Processo também podem definir blocos no nivel do item de trabalho ao projetar um
workflow. Um bloco de itens de trabalho terminara um item de trabalho em execucédo se ele atender
as condigdes predefinidas. Por exemplo, um conector condicional pode levar o workflow a uma
atividade de Fim de Workflow.

Para obter mais informacgGes sobre eventos relacionados, consulte “Vendo os eventos relacionados a
um item de trabalho” na pagina 21.

Entendendo os componentes do processo



Entendendo eventos anexados

Os Autores do Processo podem configurar acionadores para anexar eventos a um item de trabalho
existente. Por exemplo, depois que um evento corresponde as condi¢des para gerar o item de
trabalho, o acionador anexa eventos correspondentes subsequentes ao item de trabalho como
eventos relacionados.

Um acionador anexa eventos correspondentes a um item de trabalho somente enquanto o item de
trabalho estd em execuc¢do. Quando o item de trabalho estiver concluido ou a janela de tempo do
acionador expirar, novos eventos de correspondéncia iniciardo um novo item de trabalho.

Um Unico evento pode acionar ou ser anexado a varios itens de trabalho.

Para obter mais informagdes sobre eventos relacionados, consulte “Vendo os eventos relacionados a
um item de trabalho” na pagina 21.

Entendendo os componentes do processo 13



Entendendo workflows

Um workflow é uma representacdo grafica das etapas de um processo, composto por atividades e
conectores, projetado para refletir uma politica especifica de Tl, como mostrado na figura a seguir.
Quando um ou mais eventos de uma fonte de dados correspondem aos critérios de acionador de um

processo, o Workflow Automation executa o processo e inicia um item de trabalho.
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Durante a execugao, um workflow visita as atividades e percorre conectores em uma ordem
especifica (chamada de fluxo). A atividade de Inicio de Workflow é a primeira atividade executada
pelo workflow. Se o workflow contiver varias atividades de Inicio de Workflow, ele podera ter varios

fluxos simultaneos, como mostrado na figura a seguir.

Fluxo 1 \
@ ; "
@ & @ ¢ -~ -@ @0
Iniciar Encorntrir QDEs Adicianar TODOS Ohter 0 dirgtdrio Definir stributos Criar dir etdrio de Crizr diretdria O dliretdrio de
configuragdo 4 lista de QDB= pessoal doWFA para e inicializagio confiquracio expressa e contiguracio configuragio
inicializagin oo WEL do workflow expressa do WFA,
existe
o & 0
Erro ao Henfum QDA
encontrar GDBs enc ortrado
Fluxo 2 Il
-

g

Obter diretdrio
pessoal doWvF L

Iniciar
execugio
agen dacda

»

Configurar
atribulos de ftem
defrabaho

.

-

Ler arguivo
de e-mail do WA

»
»

Reduzir a conta
de e-mail do Aegis

-

s Sy —

Ler arguivo
de e-mail de workflow

Fy

Criar ar guivo
de redistro

& -

Obter nimero
oe grupos de servidores
configurados

Ler arguivo de
configuragén

'y

. o«

Drefini stributos de
configuragin de e-mail

.-.
£
Ohter tens de

configursgEn de e-mail
ch v orkfl oy

Entendendo workflows

15



O workflow também pode criar varios fluxos quando atravessa mais de um conector de uma
atividade ou quando o acionador anexa um novo evento ao item de trabalho. Quando ndo ha mais
fluxos ativos, a execugdo é terminada.

Observagao: Varios fluxos com o mesmo ponto de terminagdo podem terminar em momentos

diferentes.

Entendendo as atividades de workflow

A tabela a seguir fornece informacdes sobre os simbolos usados no Console de Operacdes. Para
obter mais informacdes sobre como visualizar o workflow de um item de trabalho, consulte “Vendo
o workflow de um item de trabalho” na pagina 21.

O Designer de Workflow fornece os seguintes tipos basicos de atividade que os Autores de Processo
usam para criar workflows. Os icones de cada atividade sdo definidos pela Business Process
Management Initiative. Para obter mais informacdes sobre a Business Process Management

Initiative, consulte www.bpmi.org.

-

Inicio de
Workflow

Inicia o workflow quando os acionadores associados correspondem
aos eventos recebidos de uma fonte de dados.

Um workflow pode ter varias atividades de Inicio de Workflow que
criam mais de um fluxo ao mesmo tempo.

Tarefa

Realiza uma tarefa especifica, como coletar entradas do usuario ou
enviar um e-mail, antes de prosseguir. Um cédigo associado, ou
modulo, executa a tarefa.

O Workflow Automation fornece varias bibliotecas de atividades que
agrupam atividades de tarefa de acordo com a fung¢do. Cada
adaptador do Workflow Automation, como o adaptador do
AppManager ou o adaptador do Secure Configuration Manager,
fornece sua prépria biblioteca de atividades especificas do produto.

As atividades de tarefa em uma biblioteca do Workflow Automation
ou de adaptadores tém um icone que representa suas fungdes, como
a atividade Enviar e-mail.

Unir

Permite que o processo se divida em multiplos fluxos paralelos ou
combine dois ou mais fluxos paralelos em um.

Aguardar uma
nova
mensagem de
e-mail

Aguarda uma mensagem recebida que corresponda ao filtro
definido. Se uma mensagem correspondente ndo chegar no periodo
especificado, o processo continuara.

© 0

Pausa pelo
tempo
especificado

Aguarda um periodo de tempo especificado ou até um horario
especificado antes de continuar.

Entendendo workflows
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O

Capturar erros

Aguarda que ocorram erros no workflow.

de workflow
Esta atividade fica fora do fluxo principal. Quando ocorre um erro, o
fluxo “pula” para esta atividade e prossegue por um fluxo alternativo
que lida com o erro antes de voltar ao fluxo principal.
Fim de Marca o fim do processo.
o Workflow

Um workflow pode ter varias atividades de Fim de Workflow,
dependendo do nimero de subfluxos.

Se o workflow tiver varios fluxos, mas apenas uma atividade de Fim
de Workflow, um icone de Concluido sera exibido quando o primeiro
fluxo terminar, mesmo se outros fluxos ainda estiverem ativos.

Entendendo workflows
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Gerenciando itens de trabalho

Ao utilizar o Console de Operagdes, vocé pode ver todos os itens de trabalho atribuidos a vocé. Um
item de trabalho é uma Unica instancia de um processo. O Console de Operacgdes registra as
atividades realizadas por itens de trabalho e Operadores de Processo, além de coletar métricas de
resolucdo de itens de trabalho.

O Workflow Automation grava o estado de todos os itens de trabalho para que, no caso de uma
interrupgdo no servico (como uma queda de energia), ele volte a funcionar em seu estado anterior
com todos os itens de trabalho existentes.

Entendendo as propriedades do item de trabalho

Ao utilizar o Console de OperacgGes, vocé pode ver informacées detalhadas sobre um item de
trabalho. As propriedades do item de trabalho sdo divididas nas seguintes categorias:

General Attributes (Atributos Gerais)

Exibe informacdes basicas sobre o item de trabalho, como nome, descricdo e status atual.

Custom Attributes (Atributos Personalizados)

Exibe quaisquer atributos personalizados que o Autor de Processo criou especificamente para o
item de trabalho.

Resources (Recursos)

Especifica os clusters, computadores e servicos para empresas associados ao item de trabalho.

People (Pessoas)

Especifica o proprietdrio do item de trabalho e as partes interessadas.
Para ver as propriedades de um item de trabalho:

1 Se vocé quiser ver itens de trabalho associados a um processo especifico, em Processes
(Processos), clique no processo apropriado.

2 Em Work Items (ltens de Trabalho), selecione o item de trabalho.

3 No menu View (Ver), clique em Properties (Propriedades).

4 Clique na guia apropriada para ver as propriedades do item de trabalho.

Gerenciando itens de trabalho 19
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Trabalhando com resultados de analise de suporte

Estes topicos fornecem orientagdo passo a passo para acessar e ver os resultados da Andlise de
Suporte.

Ao projetar um workflow, o Autor do Processo pode configurar uma ou mais atividades especificas
de origem de dados para coletar informacdes relacionadas ao processo, seja nas fases iniciais de
investigacdo ou apds o fechamento do item de trabalho. Os Operadores de Processo podem ver os
resultados de analise de suporte no Console de Operagdes.

Nos estagios iniciais de investigacdo, as atividades de anadlise de suporte podem coletar informag&es
de todas as fontes de dados relacionadas a um item de trabalho para garantir que um Operador de
Processo tenha o maximo de informagdes possivel para identificar a causa raiz.

Apds a conclusdo de um item de trabalho, as atividades de analise de suporte podem coletar
informacg0es de todas as fontes de dados relacionadas para verificar se o incidente foi resolvido
corretamente.

Se um Operador de Processo visualizar os resultados de analise antes que todas as etapas de analise
de suporte estejam concluidas, o Console de Operac¢des exibira os resultados concluidos (se houver)
e indicara quais etapas ainda estdo em execucdo.

Visualizacao dos resultados de andlise de suporte

Ao utilizar o Console de Operacdes, vocé pode ver os resultados das atividades de analise de suporte
de um item de trabalho.

Para ver os resultados da analise de suporte de um item de trabalho:

1 Se vocé quiser ver itens de trabalho associados a um processo especifico, em Processes
(Processos), clique no processo apropriado.

2 Em Work Items (Itens de Trabalho), selecione o item de trabalho.

3 No menu View (Ver), cligue em Supporting Analysis (Analise de Suporte).

4 Na arvore, expanda a pasta apropriada para localizar atividades de assisténcia.

5 Na drvore, clique em cada atividade de assisténcia que deseja ver.

Acessando resultados de analise de suporte de sites na web
externos

Sites na web externos podem vincular-se ao Console de Operagdes para ver resultados de analise de
suporte através de um URL, desde que tenham o ID do item de trabalho.

Entendendo comentarios de itens de trabalho

Ao utilizar o Console de Operagdes, vocé pode ver quaisquer comentarios atualmente associados a
um item de trabalho. Como operador de processo, vocé pode adicionar comentdrios a um item de
trabalho. Esses comentarios sao visiveis para outros Operadores de Processo, que podem responder
com comentdrios préprios.

Gerenciando itens de trabalho



Para ver comentarios associados a um item de trabalho:
1 Se vocé quiser ver itens de trabalho associados a um processo especifico, em Processes
(Processos), clique no processo apropriado.
2 Em Work Items (ltens de Trabalho), selecione o item de trabalho.

3 No menu View (Ver), clique em Comments (Comentarios).

Vendo o workflow de um item de trabalho

Ao utilizar o Console de Operacgdes, vocé pode ver o estado atual do workflow de um item de
trabalho. Para obter mais informacg&es sobre workflows, consulte Capitulo 3, “Entendendo
workflows” na pagina 15.

Para ver o estado do workflow do item de trabalho no Console de Operacgoes:
1 Se vocé quiser ver itens de trabalho associados a um processo especifico, em Processes
(Processos), clique no processo apropriado.
2 Em Work Items (Itens de Trabalho), selecione o item de trabalho.
3 No menu View (Ver), clique em Workflow.

Para obter mais informacgdes sobre workflows, consulte Capitulo 3, “Entendendo workflows” na
pagina 15.

4 Se vocé quiser ver detalhes sobre uma atividade ou um conector, clique no item no workflow e
cligue em View Execution Results (Ver Resultados de Execugdo).

Vendo os eventos relacionados a um item de trabalho

Vocé pode ver uma lista de todos os eventos relacionados a um item de trabalho. Um evento pode
ter uma das seguintes relacées com o item de trabalho:
+ Initiated (Iniciado) — Evento que correspondeu as condig¢des de inicio no acionador do processo.

+ Appended (Anexado) — Evento que correspondeu as condi¢Ges de anexagao no acionador do
processo apds o acionador ter iniciado um item de trabalho.

+ Blocked (Bloqueado) — Evento que correspondeu as condi¢des de bloqueio no acionador do
processo.

+ Late Matched (Correspondéncia Tardia) — Evento que correspondeu as condi¢des de inicio no
acionador do processo ap6s o acionador ter iniciado um item de trabalho. Um evento de
correspondéncia tardia é semelhante a um evento anexado.

+ Awaited (Aguardado) — Evento que correspondeu a uma atividade que aguarda eventos
recebidos durante o curso do workflow, como a atividade Aguardar uma nova mensagem de e-
mail ou a atividade de Aguardar um evento programado.

Para ver os eventos relacionados a um item de trabalho no Console de Operagées:

1 Se vocé quiser ver itens de trabalho associados a um processo especifico, em Processes
(Processos), clique no processo apropriado.
2 Em Work Items (Itens de Trabalho), selecione o item de trabalho.

3 No menu View (Ver), clique em Related Events (Eventos Relacionados).
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Vendo itens de trabalho relacionados a um item de
trabalho

Vocé pode ver uma lista de todos os itens de trabalho relacionados a um item de trabalho. Um item
de trabalho relacionado pode ter uma das seguintes relacdes com o item de trabalho atual:

+ Parent (Pai) — Item de trabalho que iniciou o item de trabalho atual usando a atividade Executar
processo ou a atividade Executar processo com contexto.

+ Child (Filho) — Item de trabalho iniciado pelo item de trabalho atual.

Para ver os itens de trabalho relacionados a um item de trabalho no Console de Operagées:

1 Se vocé quiser ver itens de trabalho associados a um processo especifico, em Processes
(Processos), clique no processo apropriado.

2 Em Work Items (ltens de Trabalho), selecione o item de trabalho.

3 No menu View (Ver), cligue em Related Work Items (ltens de Trabalho Relacionados).

Terminando itens de trabalho

Ao utilizar o Console de Operacgdes, vocé pode terminar um ou mais itens de trabalho em execucao.
Se uma atividade no item de trabalho iniciou uma tarefa externa em um computador remoto em seu
ambiente, essa tarefa externa continuara sendo executada. Por exemplo, se a atividade Executar
Comandos e Scripts SQL executar um procedimento armazenado e vocé terminar o item de trabalho,
o procedimento armazenado continuard sendo executado até que complete sua tarefa.

Para terminar um item de trabalho em execug¢ao no Console de Operagoes:

1 Se vocé quiser ver itens de trabalho associados a um processo especifico, em Processes
(Processos), clique no processo apropriado.

2 Em Work Items (Itens de Trabalho), selecione os itens de trabalho que deseja terminar.

3 Cliqgue em Terminate (Terminar) e, em seguida, em Yes (Sim).

Apagando itens de trabalho

Ao utilizar o Console de Operacgdes, vocé pode apagar um ou mais itens de trabalho. Vocé deve
terminar um item de trabalho em execucao antes de apaga-lo

Para apagar um item de trabalho no Console de Operagdes:

1 Se vocé quiser ver itens de trabalho associados a um processo especifico, em Processes
(Processos), clique no processo apropriado.

2 Em Work Items (Itens de Trabalho), selecione os itens de trabalho que deseja apagar.

3 Clique em Delete (Apagar) e, em seguida, em Yes (Sim).
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Vendo detalhes do evento

Ao utilizar o Console de OperacgGes, vocé pode ver uma lista completa de eventos no Workflow
Automation. Vocé pode detalhar para ver detalhes granulares de qualquer evento da lista.

Para ver os detalhes do evento:

1 No Console de Operagdes, clique na guia Events (Eventos).

2 Selecione o evento que deseja ver e, em seguida, clique em View Event Details (Ver Detalhes
do Evento).

Fornecendo entrada a um item de trabalho

Os Autores do Processo podem configurar um workflow para enviar um e-mail com um link para
uma janela Input (Entrada). Quando vocé clica no link, o Workflow Automation abre a janela Input
(Entrada), na qual vocé pode fornecer a entrada necessaria para uma atividade de workflow que
aguarda feedback do usudrio, como definir prioridade ou iniciar uma tarefa. O link ndo abre o
Console de Operagdes. Quando vocé fecha a janela Input (Entrada), o Workflow Automation fecha
seu browser.

Vocé também pode usar o Console de Operagdes para ver todos os itens de trabalho a espera de
entrada.

Para usar o Console de Operagdes para fornecer entrada para itens de trabalho que aguardam
entradas do usudrio:

1 No Console de Operagdes, clique na guia Work Items Waiting for Input (Itens de Trabalho a
Espera de Entradas).

2 Na lista, clique no item de trabalho para o qual deseja fornecer a entrada.

3 Clique em Submit Input Form (Enviar Formuldrio de Entrada).

4 Na janela Input (Entrada), forneca as informacdes apropriadas.

Acionando manualmente um processo

Vocé pode acionar manualmente um processo que tem um acionador manual anexado a ele. Para
obter mais informacdes sobre acionadores manuais, consulte “Entendendo acionadores” na
pagina 12.

Para acionar manualmente um processo:

1 Em Processes (Processos), clique no processo que deseja iniciar manualmente.

2 Cligue em Start Process (Iniciar Processo).
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