
Retain Mobile y AT&T,  
archivado a nivel de operadora
Retain™ Mobile incorpora archivado de mensajes de texto a nivel de operadora a través de AT&T. 
Gracias a esto podrá supervisar los datos de comunicaciones móviles de sus dispositivos iOS, Android 
o de otro tipo en la misma red de operadora móvil. Esta solución es ideal para entornos con dispositivos 
propiedad de la empresa, BYOD o un entorno híbrido que combine ambos enfoques.

Aspectos destacados del producto 
Retain Mobile incorpora integración con AT&T, 
que permite capturar los mensajes de texto 
(SMS/MMS) directamente de la red de AT&T. 
Los datos capturados se archivan y se indexan 
en Retain e, inmediatamente, están disponi-
bles para acceder a ellos, realizar búsquedas y 
ejecutar eDiscovery. Estos datos se almacenan 
en un archivo central unificado, junto con los 
de las redes sociales y el correo electrónico 
multiplataforma.

Supervisión de comunicaciones móviles
Independientemente del tamaño de su organi-
zación, o del sector en el que se englobe, com-
prender, preservar, y poder acceder fácilmente 
a la comunicación móvil no solo es necesario 
sino que, en caso de litigio o auditoría de con-
formidad y cumplimiento, resulta fundamen-
tal. Con Retain, los mensajes de texto (SMS/
MMS) se almacenan independientemente del 

dispositivo del que procedan y de si este es 
BYOD o ha sido proporcionado por la empresa. 
Además de que su organización cumple con 
la normativa, estaría preparada en caso de li-
tigio y protege a sus empleados, puesto que 
puede supervisar los datos de comunicacio-
nes móviles, gracias a una completa opción 
de archivado de datos móviles conforme con 
la normativa. 

Características principales
 Retención de mensajes: archiva 

mensajes SMS/MMS

 Recuperación y revisión: fácil acceso a 
todos los mensajes en el sistema

 Herramientas de conformidad: permite 
a administradores, recursos humanos, 
responsables de conformidad, eDiscovery 
y equipos legales revisar y auditar los 
datos de los usuarios de teléfonos 
inteligentes

Ficha técnica
Retain Unified Archiving
Retain Mobile

Retain Mobile de un vistazo

                  

Retain Mobile es una solución de archivado a 
nivel empresarial para iOS, Android y BlackBerry. 
Permite capturar y archivar de forma nativa todos los 
mensajes de texto (SMS/MMS) directamente desde 
la operadora, sin necesidad de limitar ni de sincronizar 
el dispositivo. Retain permite el archivado completo y 
totalmente conforme a la normativa de los datos de 
comunicaciones móviles.
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 Capacidades de búsqueda granular: 
los usuarios pueden acceder a su archivo 
personal y realizar búsquedas en él; los 
administradores y determinados usuarios 
podrán acceder a los mensajes archivados 
de todos los usuarios y hacer búsquedas 
en ellos

 Sencilla publicación de datos: los datos 
de comunicaciones electrónicas (SMS/
MMS, correo electrónico multiplataforma, 
redes sociales) se pueden exportar 
con fines de conformidad, legales o de 
eDiscovery 

 Control de datos: los usuarios no pueden 
alterar, modificar ni eliminar mensajes de 
texto archivados

 Gestión de derechos: acceso limitado 
a datos en función de los derechos 
otorgados

 Seguimiento de la auditoría: registro 
completo y confidencial para revisar todas 
las actividades de auditoría

Retain Unified Archiving
Retain permite el archivado unificado de todas 
las comunicaciones empresariales, incluidos 
los datos de correo electrónico, redes sociales 
y comunicaciones móviles, para la evaluación 
de casos, la búsqueda y eDiscovery. Se puede 
implantar in situ o en la nube. Esto incluye el 
archivado de correo electrónico para las pla-
taformas Microsoft Exchange, Office 365, 
Gmail y Micro Focus® GroupWise®. Retain 
Mobile archiva datos de comunicaciones de 
dispositivos móviles para Android, BlackBerry 
e iOS, entre otros, mensajes de texto/SMS, 
mensajes BBM, BBM Enterprise, registros de 
llamadas telefónicas y mensajes PIN. Retain 

Social permite la supervisión y la obtención de 
información de los datos en el contexto de los 
mensajes y el tono de todas las publicacio-
nes de Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram, 
YouTube, Vimeo, Flickr, Pinterest, y Google+ 
(dentro y fuera de la red).

Retain Mobile ayuda a garantizar que las 
empresas:

 Satisfacen las normas de conformidad 
con la normativa (Ley Dodd-Frank, Ley 
Gramm-Leach-Bliley (GLB), SEC, FINRA, 
FRCP, Sarbanes-Oxley e HIPAA).

 Supervisan el uso del teléfono inteligente 
para garantizar el cumplimiento de las 
políticas corporativas.

 Cumplen con la Ley Dodd-Frank, que 
otorga a las empresas un plazo de 
72 horas para aplicar lo estipulado en ella 
en caso de peticiones de reconstrucción 
comercial.

 –  Rápida recuperación de la comunicación 
móvil: Retain facilita y agiliza la 
recuperación de las comunicaciones, 
lo que garantiza la conformidad de los 
plazos de petición de reconstrucción 
comercial.

 –  Archivado seguro y accesible: 
los asesores legales, auditores o 
determinados usuarios específicos 
pueden realizarán búsquedas en el 
archivo seguro. 

Con Retain Mobile, no solo no perderá la in-
formación valiosa sino que, además, lo hará 
cumpliendo con la normativa. Los datos con-
fidenciales permanecerán seguros dentro de 
su empresa.
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