Banco Guayaquil

Atraccion de nuevos clientes mediante servicios de banca digital
innovadores basados en sistemas modernos de cédigo abierto
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Descripcion general

Fundado en 1923, Banco Guayaquil es una
empresa de servicios bancarios y financieros
con sede principal en Guayaquil, Ecuador.

El reto

Los clientes bancarios esperan servicios digi-
tales méviles innovadores. Para responder a
estas expectativas, los bancos deben ofrecer
un servicio de acceso ininterrumpido y desar-
rollar aplicaciones que satisfagan las diversas
necesidades del cliente.

El banco ecuatoriano Banco Guayaquil, se
habia propuesto eso, como indica su CIO, Juan
Luis Reca Montero: “Nuestro objetivo era con-
vertirnos en el primer banco digital de Ecuador
que ofreciera los mejores servicios bancarios
méviles y en linea. Para ello, necesitdbamos
una capacidad de crecimiento préacticamente
ilimitada, tenfamos que desarollar y lanzar

“Al inicio del proyecto,
comprometimos con el equipo

de gestion del Banco que
amortizariamos completamente

la inversion en cinco aios. A la
vista de como ha ido todo hasta
ahora, creemos que estamos en
condiciones de alcanzar el objetivo
en tres afnos”.

JUAN LUIS RECA MONTERO
ClO
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aplicaciones nuevas de forma rapida y sencilla,
ademés de asegurarnos de la constante dis-
ponibilidad de nuestros servicios".

“Nuestras 13 000 aplicaciones se ejecutaban
en un sistema IBM mainframe con sistema
operativo antiguo, costoso y especializado, con
subsistemas que no ofrecian ya suficiente esta-
bilidad y estaban al limite de su capacidad. Todo
esto empezaba a plantear un gran obstéculo’”.

Con el objetivo de modernizar su infraestruc-
tura de Tl, Banco Guayaquil buscé una solucién
para crecer, prestar servicios nuevos y reducir
gastos fijos.

Solucién

Banco Guayaquil revisé ofertas de varios prov-
eedores antes de decantarse por Micro Focus.
El banco realizé pruebas de concepto de di-
versas soluciones, que demostraron viabilidad
y excelente respuesta a sus requisitos.

“Ante los magnificos resultados de las pruebas
de concepto, nos decantamos por Micro Focus®
Enterprise Server®, Micro Focus Enterprise
Developer® y Micro Focus Enterprise Analyzer®™,
explica Juan Carlos Bustamante, Gerente de
Desarrollo de Sistemas de Banco Guayaquil.

Para migrar las aplicaciones empresariales
desde el mainframe a Enterprise Server, Banco
Guayaquil recurrié a Maint (un socio de Micro
Focus), como sefiala Marfa Del Carmen Gu-
tiérrez Saavedra, Subgerente de Proyectos de
Banco Guayaquil: “Micro Focus no tiene pres-
encia directa en Ecuador, por lo que recurrimos
a Maint, su partner en la zona, para que nos
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= El desafio

Banco Guayaquil deseaba crecer, ampliando su
base de clientes mediante el lanzamiento de
servicios de banca digital, capaces de responder
a las crecientes expectativas de los ecuatorianos.
6Cémo podia el banco lograr este objetivo sin
renunciar a mantener contenidos los gastos,
eliminando obsolescencia en los sistemas base,
y minimizando la complejidad?

= La solucién

El banco decidié migrar miles de aplicaciones
desde sus sistemas IBM mainframe a Micro Focus
Enterprise Server sobre plataformas open. Banco
Guayaquil también aprovecha Enterprise Analyzer
para la supervisién, control y optimizacion cédigo,
y Enterprise Developer para agilizar y facilitar el
desarrollo de nuevas aplicaciones.

= Los resultados

+ Ejecucién de lotes Batch de forma un 25 %
mas rapida.

+ Reduccién del gasto en infraestructuras en
un 80 %.

+ Plataforma de cédigo abierto, flexible y con gran
capacidad de ampliacién para la gestién de picos
de demanda actuales y futuros.

+ Simplificacién y agilizacion del desarrollo de
servicios de banca digital.



“La nueva solucion de Micro Focus nos ha permitido doblar
la capacidad de control y los mecanismos de supervision,

y reducir el tiempo dedicado a la ejecucion de lotes en

un 25 %, ademas de hacerlo 100% compatible con

ayude a completar el proceso. El proyecto era
complicado, pero Maint nos ofrecié gran ayuda
y la migracién transcurrié sin contratiempos”.

Banco Guayaquil trasladé sus 13 000 aplica-
ciones bancarias desde el mainframe a Micro
Focus Enterprise Server, con hardware x86. La
nueva plataforma fusiona tecnologias pasadas,
presentes y futuras, proporcionando al banco la
flexibilidad que necesita para emprender inicia-
tivas y preservar el valor de las inversiones en
tecnologia previas.

Franz Zambrano, Gerente de Arquitectura e In-
novacién de Banco Guayaquil comenta: “Micro
Focus Enterprise Developer proporciona un IDE
moderno que permite desarrollar cédigo antiguo
como COBOL y cédigo nuevo como Java o C#.
La solucién ofrece a nuestros desarrolladores
la posibilidad de trabajar rdpido y agilmente,
lo que contribuye a modernizar el mainframe
sin riesgos ni interrupciones. La herramienta de
Micro Focus les permite obtener una mayor visi-
bilidad de posibles problemas y realizar pruebas
rigurosas antes de pasar a la produccién”.

“Micro Focus Enterprise Analyzer fue impor-
tante al principio del proyecto, ya que nos ayudd
acomprender valor, relacciones cruzadas y ren-
dimiento de nuestra cartera de aplicaciones.
Nuestro equipo aprovecha esta herramienta
para ejecutar andlisis de impacto y planificar
actividades, lo que a su vez permite aumentar
el control y la productividad”, afiade Maria del
Carmen Gutiérrez Saavedra.

el proceso transaccional”.

FRANZ ZAMBRANO

Gerente de arquitectura e innovacion
Banco Guayaquil

Resultados

Gracias alas soluciones de Micro Focus, Banco
Guayaquil se beneficia de una plataforma rent-
able, abierta y 4gil para sus sistemas bancarios.

“La nueva solucién nos ha permitido doblar
nuestra capacidad de control y supervision, y
reducir el tiempo dedicado a la ejecucién de
lotes Batch por la noche en un 25 %!

“También hemos rebajado a la mitad el uso de
espacio fisico en datacenter y los gastos en-
ergéticos. Hemos observado un descenso de
los costes relacionados con el mainframe, en
un 80 %!

‘Ademas, logramos un proceso de migracion
libre de fallos, lo que permitié a los clientes fina-
les accedery utilizar nuestros servicios digitales
sin retrasos ni tiempos de inactividad’, subraya
Franz Zambrano.

“‘La capacidad de ampliacién casi ilimitada de
Micro Focus Enterprise Server sobre equipos
x86 es otro elemento clave para el crecimiento
de Banco Guayaquil’, indica Richard Roman, Ge-
rente de Infraestructura Tl del Banco Guayaquil.

Juan Luis Reca Montero concluye: “Al inicio
del proyecto, comprometimos con el equipo de
gestion del Banco que amortizarfamos la inver-
sién en cinco afios. Viendo cémo ha ido todo
hasta ahora, creemos que podemos alcanzar el
objetivo en tres afos. Gracias a Micro Focus y
Maint, estamos a un paso de convertiros en el
banco digital de referencia en Ecuador, con un
sistema tecnoldgico abierto, moderno y costos
Tl controlados”.
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