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Kutxa-Vital-Banco

Madrid

Kutxa-Vital-Banco Madrid organiza las configuraciones de

software con OpenText.

Historias de éxito
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Descripcion

Kutxa-Vital-Banco Madrid se compone de tres
instituciones financieras de Espafia, dos de las
cuales ofrecen planes de ahorro y préstamos,
mientras que la tercera ofrece servicios de
banca privada y asesoramiento sobre gestion
del patrimonio. Kutxa gestionay se encarga de
los requisitos de Tl de las tres organizaciones.

Desafio

Las tres instituciones financieras con sede en
Espanfa, Caja de Ahorros de Guipuzcoa y San
Sebastian (Kutcha), Caja Vital Kutxa (Vital) y

"Debiamos invertir en la eficiencia
de nuestros procesos de desarrollo
de software y gestion de cambios.
En segundo lugar, teniamos que
disponer de capacidades de
auditoria y seguimiento en todo

el trabajo realizado entorno ala
gestion de cambios. Con Serena
(ahora parte de OpenText), hemos
sido capaces de lograr la eficiencia
que nos propusimos y podemos
proporcionar informacién mas
valiosa para la empresa".

MIREN ALVAREZ PICOS
Directora de la oficina técnica
Kutxa

Banco Madrid, colaboran para mejorar la ges-
tionylos procesos de Tl. Kutxa es responsable
del mantenimiento y la gestion de las opera-
ciones de Tl de las tres empresas.

El grupo compuesto por Kutxa-Vital-Banco
Madrid deseaba definir y poner en marcha
un enfoque mejorado para sus procesos de
gestion de configuraciones de software cor-
porativo. El objetivo era controlar y gestionar
el desarrollo de aplicaciones en los hetero-
géneos entornos tecnolégicos de las tres
instituciones.

Este enfoque serviria para controlar y guiar
todo el proceso de desarrollo, desde la de-
manda inicial que surge en el negocio hasta
la fase de produccién. Este modelo también
debia garantizar la calidad del software desa-
rrollado por parte de terceros.

Como parte de este proyecto, se definieron los
siguientes objetivos principales:

m Establecer un procedimiento estandar de
desarrollo para abarcar el andlisis, el disefio,
la fabricacion, las pruebas y la implantacion.

m Definiry controlar el cumplimiento de los
procedimientos establecidos en relacion
con los requisitos de cambios de software.

= Controlar automéaticamente la ampliacion
del entorno en el que se distribuye.

= Coordinar, sincronizar y automatizar la
transicion hacia los diferentes entornos
(desarrollo, preproduccion, formaciony
produccion).
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De un vistazo

m Sector

Servicios financieros

m Ubicacién

Espafia

m Desafio
La organizacion queria definir e implantar un
enfoque mejorado en los procesos de gestion
de configuraciones de software corporativo.

m Productos y servicios

Dimensions CM
ChangeMan ZMF
SBM

m Aspectos destacados del éxito

+ Proceso de negocio implantado en torno a la
gestion de cambios y configuracion de software

+ Eficiencia mejorada en el proceso de desarrollo
de aplicaciones desde la demanda empresarial
hasta el lanzamiento, pasando por el desarrollo

+ Implantacion de software automatizada sea cual
sea la plataforma involucrada

+ Ejecucion automatizada del control de calidad
antes de que los cambios de software pasen a la
fase de produccion



"Queriamos gestionar el cambio de software

y las configuraciones de manera mas eficiente.
El enfoque de Serena (ahora parte de OpenText),
orientado a la gestion del ciclo de vida de las
aplicaciones, se ajust6 perfectamente

m Proporcionar un control y un seguimiento
integrales en relacion con los cambios
de software, y brindar una supervision
exhaustiva.

= Ofrecer compatibilidad con diversas tec-
nologias, como los entornos de mainframe,
VisualBasic y J2EE, en los distintos equipos
ubicados en los diferentes centros.

» Automatizar el control de calidad para
garantizar que cualquier actualizacion o
version cumpla los estrictos requisitos de
las organizaciones en materia de calidad y
seguridad.

Solucién

OpenText ofrece una solucionintegral que con-
siste en disefiar la arquitectura de gestion de
configuraciones de software adecuada para
Kutxay automatizar después dichos procesos.

Kutxa utiliza OpenText™ Dimensions CM para
los cambios de software y la gestion de con-
figuraciones en relacién con sus procesos,
mientras que OpenText™ ChangeMan ZMF
gestiona el lanzamiento de la version de
software para sus entornos de mainframe.
OpenText™ Business Manager integra todas
las soluciones para aplicar el flujo de trabajo
y los procesos apropiados. Las etapas de im-
plantacion incluian el analisis de las necesida-
des de gestion de los bancos. Las soluciones
de OpenText se implantaron y configuraron
posteriormente de acuerdo con las necesi-
dades y los modelos de organizacion de los
bancos.

La primera solucion de OpenText que se em-
pezO a poner en marcha en el banco giraba
en torno a las relaciones con los clientes.

a nuestras necesidades".

MIREN ALVAREZ PICOS

Directora de la oficina técnica
Kutxa

Gracias a ello, Kutxa-Vital-Banco Madrid pudo
comprobar su asistencia en el proceso de
negocio y gestionar los procesos de cambio
de software. Y fue esta experiencia la que hizo
posible que Kutxa se ampliara para convertirse
en la division de la entidad para todo lo relacio-
nado con la banca electronica, los contratos y
los documentos que se generan en todas las
aplicaciones.

Tras laimplantacion, Kutxa-Vital-Banco Madrid
gestiona de forma mucho mas eficiente los
cambios de software y los lanzamientos en
sus entornos distribuidos y de mainframe. Con
OpenText, las organizaciones pueden identifi-
car el estado actual de cualquier solicitud de
cambio en desarrollo y conocer el estado de
las modificaciones que se estan implantando
en un pedido especifico. La solucion también
ha dirigido las operaciones durante la etapa de
desarrollo en torno al control de calidad.

Con los productos de OpenText, Kutxa-Vital-
Banco Madrid puede gestionar el desarrollo en
varias plataformas, sincronizar diferentes en-
tornos y planificar las transiciones a la fase de
produccion. La transicion del software hasta
la fase de produccion también se puede au-
tomatizar, lo que reduce el tiempo necesario
para realizar las actualizaciones de software y
las solicitudes de cambio.

Resultados

Kutxa estd ampliando el numero de aplicacio-
nes que gestiona con OpenText y, de hecho,
espera que la solucion controle mas de 40 en
los proximos meses. Entre ellas se encuen-
tran las aplicaciones bancarias principales de
gestion de productos y servicios, gestion de
riesgos e infraestructura corporativa.

Péngase en contacto con nosotros
El blog de Mark Barrenechea
director general de OpenText
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"Cuando en un principio evaluamos la gestion
de cambios de nuestro software, sabifamos
lo importante que era realizar los procesos
empresariales correctamente. Al trabajar con
Micro Focus (que es ahora parte de OpenText),
hemos sido capaces de alcanzar nuestros ob-
jetivos, asi como de reducir el tiempo nece-
sario para procesar las solicitudes de cambio
de software. En general, estamos satisfechos
con el valor que nos ha aportado el software
Serena (ahora parte de OpenText)y esperamos
seguir obteniendo buenos resultados de las
soluciones a medida que vayamos agregando
aplicaciones", explica Miren Alvarez Picos.

Mas informacién en
www.microfocus.com/opentext
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