
Principales motivos 

Las ventajas de Retain 
Hay muchas soluciones de archivado en el mercado. Sin embargo, OpenText Retain Unified
Archiving cuenta con varias ventajas evidentes frente a la competencia. 

Entre las ventajas que ofrece 
Retain se incluyen las siguientes: 
■ Archivado unificado: archive

comunicaciones de correo
electrónico y dispositivos móviles.

■ Visor de archivos de acceso web:
acceda al archivo a través
de cualquier dispositivo con
capacidad para Internet.

■ Implantación flexible: implante
Retain in situ o en la nube.

Retain proporciona un archivado unificado de los datos de comunicación de dispositivos 
móviles o correo electrónico para la evaluación de casos, las búsquedas y NetIQ eDiscovery. 
Esto incluye el archivado de correo electrónico para Microsoft Exchange, Office 365, Gmail,
Bloomberg, OpenText™ GroupWise, así como el archivado de mensajería instantánea para Skype
Empresarial. OpenText™ Retain Mobile archiva datos de comunicación de dispositivos móviles 
para BlackBerry, Android e iOS. 

A continuación se describen las formas en las que Retain se diferencia de la competencia: 

1. Archivado unificado. Archive comunicaciones de correo electrónico, Skype
Empresarial y dispositivos móviles. Todos estos datos de mensajería se archivan en
un archivo de datos unificado. Esto le ofrece la capacidad para realizar búsquedas,
publicar y ejecutar NetIQ eDiscovery en todos sus datos de comunicaciones desde 
una ubicación central. 
■ Gestión de comunicación de dispositivos móviles: Retain es la única solución 

de archivado de nivel empresarial para dispositivos iOS, Android y BlackBerry.
Retain archiva datos cifrados de mensajes de texto (SMS) y números de teléfono 
específicos de la empresa para iOS y Android. Además, Retain archiva los SMS,
MMS y los registros de llamadas telefónicas para Android y BBM; también archiva los 
PIN, SMS/MMS y los registros de llamadas telefónicas para dispositivos BlackBerry.

■ Archivado unificado basado en directivas: Retain proporciona directivas totalmente 
configurables que le permiten definir los datos de comunicación específicos que 
desea archivar. 

■ Eliminación de mensajes: Retain incluye directivas de eliminación de mensajes 
para reducir el espacio de almacenamiento y la carga del servidor en su sistema 
Exchange, Office 365 o GroupWise. Se pueden establecer directivas para eliminar 
mensajes de correo electrónico desde el servidor después de haber sido 
archivados en Retain o tras superar la antigüedad de retención. 

2. Compatibilidad con varias plataformas de correo electrónico. Retain es compatible 
con Exchange, Office 365, Gmail, Bloomberg Professional y GroupWise. 

3. Herramientas de búsqueda, restauración y exportación: proporcione acceso a 
cualquier usuario específico.
■ Funcionalidad de exportación completa: exporte los datos fácilmente en formatos 

PST o PDF. El archivo exportado está plenamente indexado y pueden realizarse
búsquedas completas en él. También incluye una tabla de contenidos para facilitar 
la navegación. 

■ Busque y restaure fácilmente los datos con el visor de archivos de acceso 
web de Retain. Ofrezca a los usuarios finales la posibilidad de buscar, reenviar, 
imprimir, restaurar y ver los mensajes en su contexto original, así como la opción 
de acceder a ellos, sin la asistencia del administrador. 

■ Recuperación rápida y sencilla: Retain proporciona el motor de indexación 
Lucene incorporado o el motor Retain High Performance Indexing Engine para una 
recuperación rápida y sencilla.

■ Búsqueda normativa: los administradores, gestores de registros y otros usuarios 
autorizados pueden ejecutar eDiscovery y completar tareas normativas como 
asignar retenciones de litigios, e imprimir, reenviar, guardar, redactar y exportar con 
las herramientas incorporadas. 



4. Acceso basado en derechos. El archivado no se limita al correo electrónico. Los 
sistemas de correo electrónico no son más que el punto de partida principal para 
el archivado. Sin embargo, los sistemas de correo electrónico en realidad no son la 
ubicación más frecuente del contenido electrónico en muchas organizaciones. La 
comunicación electrónica a través de mensajes de texto y almacenada en cualquier 
otro repositorio se considera contenido que se puede descubrir y se debe almacenar. 

5. Visor de archivos de acceso web. Acceda al archivo a través de cualquier dispositivo 
con capacidad para Internet. Solo Retain ofrece una interfaz sencilla basada en el 
navegador accesible desde cualquier dispositivo con capacidad para Internet, con 
potentes herramientas de búsqueda que le permiten localizar rápidamente el hilo 
completo de mensajes que necesita previsualizar o exportar en una completa pantalla 
de visualización rápida. 

6. Acceso flexible al archivo. Vea, navegue y busque desde el cliente de correo 
electrónico, la aplicación móvil de Retain, el cliente de acceso web, el visor de archivos 
desconectado y el visor de archivos independiente. 

7. Seguimiento de auditoría completo. Registre y vea toda la actividad del archivo. 
Retain permite un seguimiento de la auditoría en el que se pueden realizar búsquedas 
de todos los administradores y usuarios que tienen permiso para buscar en el archivo, 
lo que le permite tener un registro de toda la actividad. 

8. Almacenamiento de instancia única. Reduzca gastos y espacio de almacenamiento. 
Retain archiva solo una copia del mensaje y sus archivos adjuntos. 
■ Mayor rendimiento del sistema: Retain garantiza el rendimiento óptimo del sistema 

de mensajería al archivar los datos de los mensajes de forma segura. Esto mantiene 
el almacenamiento en el servidor de mensajería al mínimo. 

■ Estadísticas e informes del sistema: los informes se pueden ver en una consola, 
enviar por correo electrónico periódicamente, o bien generar y guardar en 
diferentes formatos como CSV, Excel, HTML y PDF. 

9. Implantación flexible. Implante Retain in situ o en la nube. Archivo unificado local o en 
la nube: elija cómo se almacenan los datos. Los datos archivados se pueden almacenar 
in situ detrás del cortafuegos de su organización o en la nube de OpenText. 

"Retain es una solución plug-and-play fiable que no requiere mucha gestión. 
Es fácil de instalar y simplemente funciona". 

HUGH R. CAUTHERS 
Director de servicios de información 
Distrito escolar central de Monroe-Woodbury 

Más información en 
www.microfocus.com/opentext 

Conecte con nosotros en 
el blog de Mark Barrenechea, 
director general de OpenText 

269-ES0013-001 | O | 09/23 | © 2023 Open Text 

https://blogs.opentext.com/category/ceo-blog/
https://blogs.opentext.com/category/ceo-blog/
https://twitter.com/OpenText
https://www.linkedin.com/company/opentext
https://www.microfocus.com/es-es/home



