
Principaux avantages

Les avantages de Retain 
Le marché regorge de solutions d’archivage. Cependant, OpenText Retain Unified Archiving offre
un certain nombre d’avantages par rapport à ses concurrents. 

Exemples d’avantages offerts par 
Retain :
■ Archivage unifié : archivage des

e-mails et des communications
mobiles.

■ Visionneuse d’archives Web :
accès aux archives à partir de
n’importe quel périphérique
connecté.

■ Déploiement flexible :
déploiement de Retain sur site ou
dans le cloud.

La solution Retain permet un archivage unifié des données issues des messageries électroniques 
et des communications mobiles, à des fins d’évaluation, de recherche et de découverte élec-
tronique avec NetIQ Discovery. Elle comprend l’archivage des e-mails pour Microsoft Exchange, 
Office 365, Gmail, Bloomberg, OpenText™ GroupWise, ainsi que l’archivage des conversations 
instantanées de Skype Entreprise. Retain Mobile d’OpenText™ archive les données de commu-
nication échangées sur les périphériques mobiles Android, BlackBerry et iOS. 

Voici comment Retain se démarque de ses concurrents :

1. Archivage unifié. Archive les e-mails, les communications via Skype Entreprise et
les communications mobiles. Toutes ces données de messagerie sont centralisées 
dans une archive de données unifiée. Vous pouvez ainsi effectuer des recherches, des 
publications et des découvertes électroniques avec NetIQ eDiscovery dans toutes vos 
données de communication, à partir d’un emplacement centralisé. 
■ Gestion des communications mobiles : Retain est la seule solution d’archivage 

pour iOS, Android et BlackBerry conçue pour les entreprises. Retain permet 
l’archivage des SMS chiffrés et des données de numéros professionnels dédiés 
pour iOS et Android. En outre, Retain archive les SMS, MMS et journaux d’appels 
téléphoniques pour Android, ainsi que les messages BBM, PIN, SMS, MMS et les 
journaux d’appels téléphoniques pour les périphériques BlackBerry. 

■ Archivage unifié basé sur des stratégies : la solution Retain inclut des stratégies 
entièrement configurables, qui permettent de définir les données de communication 
spécifiques que vous souhaitez archiver.

■ Suppression de messages : la solution Retain inclut des stratégies de suppression 
des messages visant à réduire l’espace de stockage et la charge du serveur sur votre 
système Exchange, Office 365 ou GroupWise. Vous pouvez définir des stratégies
pour supprimer des e-mails du serveur après leur archivage dans Retain ou après le 
dépassement de leur période de conservation. 

2. Prise en charge de plusieurs plates-formes de messagerie électronique. Retain 
prend en charge Exchange, Office 365, Gmail, Bloomberg Professional et GroupWise. 

3. Outils de recherche, de restauration et d’exportation : bénéficiez d’un accès pour 
tous les utilisateurs désignés. 
■ Fonctionnalité d’exportation complète : exportez facilement des données au 

format PST ou PDF. Le fichier exporté est entièrement indexé, peut faire l’objet de 
recherches et comprend une table des matières pour faciliter la navigation. 

■ Recherche et restauration simples des données grâce à la visionneuse 
d’archives Web de Retain : offrez aux utilisateurs la possibilité de rechercher 
des messages, d’y accéder dans leur contexte original, de les transférer, de les 
imprimer, de les restaurer et de les afficher, sans l’aide d’un administrateur.

■ Extraction simple et rapide : la solution Retain permet une extraction simple et 
rapide grâce au moteur d’indexation Lucene intégré ou au moteur d’indexation 
haute vitesse Retain. 



■ Recherches réglementaires : les administrateurs, les responsables de la gestion 
des documents et autres utilisateurs autorisés peuvent exécuter NetIQ eDiscovery 
pour effectuer des tâches réglementaires, telles que la conservation en cas de litige, 
ainsi que des tâches d’impression, de transfert, d’enregistrement, de modification et 
d’exportation de documents, à l’aide des outils intégrés. 

4. Accès basé sur les droits. L’archivage ne se limite pas aux e-mails. Les systèmes 
de messagerie électronique sont le principal point de départ pour l’archivage. Mais 
en réalité, dans la plupart des entreprises, ces systèmes ne sont pas l’emplacement 
le plus courant des contenus électroniques. Les messages texte et toutes les autres 
communications électroniques placés dans d’autres espaces de stockage sont 
considérés comme des contenus pouvant faire l’objet de recherches et doivent être 
stockés. 

5. Visionneuse d’archives Web. Accédez aux archives à partir de n’importe quel 
périphérique connecté. Seul Retain propose une interface conviviale, basée sur un 
navigateur et accessible à partir de n’importe quel périphérique connecté, avec de 
puissants outils de recherche qui vous permettent de localiser rapidement le fil de 
message complet à afficher ou d’exporter un écran de visualisation rapide tout-en-un. 

6. Accès flexible aux archives. Visualisez les archives, parcourez-les et effectuez des 
recherches depuis le client de messagerie, l’application mobile Retain, le client d’accès 
Web, la visionneuse d’archives hors ligne et la visionneuse d’archives autonome. 

7. Journal d’audit complet. Enregistrez et affichez toutes les activités d’archivage. 
Retain propose un suivi d’audit (pouvant faire l’objet de recherches) de tous les 
administrateurs et utilisateurs qui bénéficient d’une autorisation de consultation de 
l’archive, ce qui vous permet de disposer d’un enregistrement de l’ensemble des 
activités. 

8. Instance de stockage unique. Réduisez les coûts et l’espace de stockage. La solution 
Retain archive une seule copie d’un message et de ses fichiers joints. 
■ Optimisation des performances du système : la solution Retain garantit les 

performances optimales du système de messagerie en archivant les données de 
messagerie en toute sécurité. Cela permet de minimiser le contenu stocké sur le 
serveur de messagerie. 

■ Statistiques sur le système et création de rapports : les rapports peuvent être 
visualisés dans un tableau de bord, envoyés régulièrement par e-mail ou générés 
et enregistrés dans plusieurs formats, notamment CSV, Excel, HTML et PDF. 

9. Déploiement flexible. Déployez Retain sur site ou dans le cloud. Archivage unifié sur 
site ou dans le cloud : choisissez la façon dont vos données sont stockées. Les données 
archivées peuvent être stockées sur site, derrière le pare-feu de votre organisation ou 
dans le cloud OpenText. 

« Retain est une solution plug-and-play fiable pour laquelle la gestion est 
limitée. Prête à l’emploi, elle s’installe facilement. » 

HUGH R. CAUTHERS 
Directeur des services d’informations 
Monroe-Woodbury Central School District 

Pour en savoir plus, rendez-vous sur 
www.microfocus.com/opentext 

Communiquez avec nous 
Blog du PDG d’OpenText 
Mark Barrenechea 
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