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Conformità alle normative per 
le agenzie governative
I governi statali, locali e federali devono rispettare la conformità alle normative e alle linee guida 
per l’archiviazione e la conservazione delle comunicazioni elettroniche. La conformità a queste 
normative aiuterà la vostra organizzazione a evitare multe, sanzioni e pagamenti di altro tipo, 
nonché a evitare i rischi associati all’uso errato di e-mail e social media.

■  Governo federale:
■ Emendamento al Presidential and Federal Records 

Act del 2014 (HR 1233)
■  Art. 5 del Cod. Civile USA, par. 552, come 

modificato dalla legge d’ordine pubblico n. 
104-231, 110 Stat. 3048 (The Freedom of 
Information Act)

■  Federal Rules of Civil Procedure (FRCP) norma 34, 
norma 26(b) e norma 35

■  Federal Information Security Management Act 
(FISMA)

■  44 Cod. civile USA Capitolo 35 (Coordination 
of Federal Information Policy)

■  Bollettino NARA di ottobre 2010

■  Amministrazione pubblica statale e locale: 
■ California Public Records Act (Codice civile della 

California, sezione 6250-6270)
■  Art. 119.01 del codice della Florida, titolo XIX, 

capitolo 286
■  Art. 44 del codice della Louisiana, Capitolo 1 

Parte 1 (Louisiana Sunshine Law)
■  Bollettino SPR del Massachusetts n. 1-99
■  Registri pubblici del Missouri 610.010, 610.023, 

610.024, 610.026 Ohio Public Records Act 
(Codice dell’Ohio 149.43 rivisto)

■  Oregon Public Records Law
■  Washington Public Records Act
■  Wisconsin Public Records Law

In che modo Retain risolve i problemi 
normativi nel settore governativo? 
OpenText™ Retain Unified Archiving offre l’ar-
chiviazione di tipo multipiattaforma e unificata 
di e-mail, social media e comunicazioni mobili. 
Retain include inoltre funzionalità integrate di eDi-
scovery e pubblicazione per le organizzazioni che 
desiderano ridurre i costi, gestire la complessità e 
ridurre i rischi localmente o nel cloud.

Archiviazione multipiattaforma unificata:
tutti i dati di messaggistica, tra cui e-mail, social 
media e comunicazioni mobili, sono conservati 
in un archivio dati unificato. In questo modo po-
tete ricercare, pubblicare ed eseguire attività 
di eDiscovery da un’unica ubicazione centrale.

Accesso flessibile agli archivi: potete sfo-
gliare l’archivio Retain ed eseguire ricerche al 
suo interno direttamente da più punti di ac-
cesso, tra cui il client e-mail dell’utente finale, 
l’app mobile Retain, il client di accesso Web 
basato su browser e il visualizzatore di archi-
vio offline. Inoltre, i dati archiviati possono es-
sere esportati in un visualizzatore di archivio 
indipendente.

Archiviazione unificata basata su policy: 

 

Retain fornisce policy completamente confi-
gurabili che consentono di definire i dati spe-
cifici di e-mail, comunicazioni mobili e social 
media da archiviare. Queste policy consen-
tono di definire cosa archiviare in base al tipo 
di casella postale, all’origine del messaggio, 
al tipo di elemento, allo stato e alla data del 
messaggio e agli allegati. È anche possibile 
applicare un filtro per cartella o tipo di allegato. 
Inoltre, Retain consente di implementare policy 
di permanenza per tutti i dati archiviati.

Archiviazione e supervisione dei social media:
Retain Social offre archiviazione, monitoraggio 
e informazioni sui dati. Ciò consente alle orga-
nizzazioni di eseguire attività di eDiscovery, re-
visionare i messaggi nel loro contesto e aiutare 
a determinare il tono di tutti i post e le immagini 
di Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram, Flickr, 
Pinterest e Google+. Inoltre, potete archiviare tutti 
i video e i commenti su YouTube e Vimeo.

Ricerca eDiscovery regolamentare: ammini-
stratori, gestori di record e altri utenti auto-
rizzati possono eseguire azioni di eDiscovery 
e completare attività regolamentari, come ad 
esempio aprire contenziosi, stampare, inol-
trare, salvare, revisionare, ed esportare con 
strumenti integrati.

Conformità e controllo: OpenText™ GroupWise, 
Gmail, Exchange e Office 365 non dispongono 
di funzionalità critiche che possono mettere la 
vostra organizzazione a rischio di perdita di dati 
e violazioni della conformità. Le funzionalità di ar-
chiviazione standard di questi sistemi non sono 
sufficienti per l’azienda. Retain risolve questo pro-
blema poiché fornisce la disattivazione dell’e-
liminazione definitiva automatica, il supporto 



SmartPurge, il controllo delle policy di archi-
viazione, l’esportazione in PDF, il ripristino dei 
messaggi archiviati nella posta in arrivo e la 
revisione dei messaggi esportati, mentre im-
pedisce di apportare modifiche o eliminare i 
messaggi. Queste funzioni consentono di ga-
rantire che l’archiviazione dei dati sia completa 
e conforme.

Web Access Archive Viewer: solo Retain of-
fre un’interfaccia basata su browser facile da 
usare, con potenti strumenti di ricerca che 
consentono di accedere, ricercare ed eseguire 
attività di eDiscovery nell’archivio.

Funzionalità di esportazione completa: 
esportazione facile dei dati nei formati PST, 
PDF o per visualizzatore di archivio indipen-
dente. Il file esportato è completamente in-
dicizzato e consultabile; inoltre, include un 
sommario per la navigazione rapida.

Controllo revisioni: i dati esportati possono 
essere revisionati per garantire che le informa-
zioni personali o altri elementi revisionati non 
diventino parte delle richieste di record aperti.

Conservazione a fini di contenzioso: per 
proteggere le e-mail che potrebbero essere 
potenzialmente coinvolte in futuri contenziosi, 
Retain consente di contrassegnare con flag un 
elemento archiviato per proteggerlo dall’elimi-
nazione o da altre azioni fino a quando il blocco 
non venga eliminato.

Audit trail: Retain crea un audit trail ricercabile 
di tutti gli amministratori e gli utenti autorizzati a 
eseguire ricerche nell’archivio, consentendo di 
mantenere un record di tutte le attività.

Tagging intelligente, riservato e basato su 
regole: amministratori e utenti finali possono 
creare tag personalizzati per i messaggi all’in-
terno dell’archivio. I revisori, gli amministratori e 
altri utenti autorizzati possono contrassegnare 
i messaggi archiviati come riservati. I messaggi 
riservati possono essere visualizzati o cercati 
solo dagli utenti che dispongono dei diritti ap-
propriati. Inoltre, i messaggi possono essere 
contrassegnati come riservati durante l’archi-
viazione in base a criteri prestabiliti, incluse le 
espressioni regolari. È possibile cercare questi 
tag per semplificare le attività di eDiscovery.

Autorizzazioni configurabili: con l’elenco di 
controllo dell’accesso (ACL), potete autoriz-
zare utenti, amministratori o altre persone ad 
accedere alle funzionalità del sistema Retain in 
base ai ruoli configurati.

Gestione delle caselle postali degli utenti 
finali: Retain Web Access Archive Viewer per-
mette di cercare e ripristinare i dati in modo 
semplice. Offrite agli utenti finali la possibilità di 
cercare, inoltrare, stampare, ripristinare, acce-
dere e visualizzare i messaggi nel loro contesto 
originale senza il supporto dell’amministratore.

Recupero rapido e semplice: Retain contiene 
un motore di indicizzazione Lucene integrato 
o il motore di indicizzazione ad alte prestazioni 
Retain (per installazioni di dimensioni maggiori).
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