
データシート

Retain for Gmail
Retain Unified Archiving は、オンプレミスまたはクラウドの Gmail をアーカイブするための
エンタープライズレベルのソリューションです。Gmail のメッセージ、メモ、ファイル、添
付ファイル、予定、カレンダー項目 (iCalendar のみ ) をすべて安全にアーカイブできます。これら
のデータは 1 か所にアーカイブされ、エンドユーザーと管理者は Retain の Web Access 
Archive Viewer から直接アクセスできます。

Retain Unified Archiving
 Retain Unified Archiving は、Gmail のアーカイブ機
能に加え、電子メール、モバイルコミュニケーショ
ンなどのあらゆるビジネスコミュニケーション
データの統合アーカイブ機能を提供し、ケース評
価、検索、e ディスカバリをサポートします。こ
の製品はオンプレミスにもクラウドにも導入でき
ます。Microsoft Exchange、Office 365、IBM Notes、
Bloomberg、OpenText™ GroupWise の各プラット
フォームの電子メールもアーカイブ可能です。
Retain Mobile では、Android、BlackBerry、iOS の
各モバイルデバイスのコミュニケーションデータ
(SMS/ テ キ ス ト メ ッ セ ー ジ、BBM メ ッ セ ー ジ、
BBM Enterprise、通話ログ、PIN メッセージなど )
をアーカイブできます。

製品の概要
OpenText™ Retain Unified Archiving の 強 力
なツールにより、アーカイブされたコミュ
ニケーションデータに対して迅速なアクセ
ス、検索、監査が可能です。訴訟ホールド
の実施とメッセージデータの印刷、転送、保
存、編集、エクスポートを簡単に行えます。

他のソリューションとは異なり、Retain は Gmail
と直 接 統 合できます。Gartner の 2014 年 版

「Magic Quadrant for Enterprise Information 
Archiving」によると、Retain は Gmail のアー
カイブをネイティブにサポートする数少な
いアーカイブソリューションの 1 つです。

主な特長
環境オプション
サ ポ ートさ れ る G Suite プ ラン：Retain は、 
G Suite Basic、Business、Enterprise、Education
の Gmail アーカイブをサポートしています。

統合アーカイブ：Gmail のメッセージ、メモ、 
ファイル、添付ファイル、予定、カレンダー項
目 (iCalendar のみ ) を含め、すべてのメッセー
ジデータが 1 つの統合データアーカイブにアー
カイブされます。これにより、検索、公開、e ディ
スカバリを 1 か所で実行できます。

Gmail のアーカイブ：Retain では、G Suite
のサーバー認証に IMAP 接続を使用します。
Retain の設定が完了すると、最初のドレッ
ジが実行されて、各メールボックスの特定
期間のメッセージ ( またはすべてのメッセー
ジ ) が収集され、アーカイブされます。最新

のアーカイブにはフラグが付けられ、その
後のアーカイブには前回のアーカイブジョ
ブ完了以降の新しいメッセージのみが収集
されます。

ポリシーベースの統合アーカイブ：Retain
では、総合的な設定が可能なポリシーが用
意されており、アーカイブする電子メール
メッセージデータを定義できます。これら
のポリシーにより、メールボックスタイプ、
メッセージソース、アイテムタイプ、メッ
セージステータス、メッセージ保存期間、添
付ファイルに基づいて、アーカイブする対
象を定義できます。フォルダーや添付ファ
イルのタイプを基準にフィルタリングする
ことも可能です。さらに、すべてのアーカ
イブデータに保持ポリシーを適用すること
もできます。

導入も心配無用：オンプレミスソリューショ
ンまたは OpenText™ クラウドソリューショ
ンのどちらを選択しても、当社が実装プロ
セスを最初から最後までサポートします。

柔軟なアーカイブアクセス：エンドユーザー
の電子メールクライアント、Retain Mobile ア
プリ、ブラウザーベースの Web アクセスク
ライアント、Offline Archive Viewer といった
さまざまな場所から Retain アーカイブに直
接アクセスして、ブラウズや検索ができます。
さらに、アーカイブしたデータをスタンドア
ロンのポータブルアーカイブビューアにエク
スポートすることもできます。
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プラットフォームに依存しないアーカイブ：
Retain はプラットフォームに依存しない形
式でメッセージデータをアーカイブするた
め、どの電子メールシステムでも、混在環
境でも、対応できます。電子メールシステ
ムのマイグレーションも簡単です。

プラットフォームのマイグレーション：現
在 の メ ッ セ ー ジ デ ー タ を す べ て Retain に
アーカイブし、新しいメッセージングシス
テムを実装し、新しいシステムに Retain を
接続します。ダウンタイムやエンドユーザー
のサービス中断を発生させることなく、す
べてのデータにアクセス可能です。

オンプレミスまたはクラウドの統合アーカ
イブ：データの保存方法を選択できます。
アーカイブデータは、オンプレミス ( 組織の
ファイアウォール内 ) か、または OpenText
クラウドに保存できます。

シングルサインオン：Retain では、Group
Wise クライアントまたは Web Access のど
ちらを使用していても、アーカイブにシン
グルサインオンでアクセスできます。

SMTP および Secure FTP 転送：組織のニー
ズに基づいて、すべてのメッセージの SMTP
および Secure FTP 転送が可能です。

e ディスカバリ、アクセス、 
ブラウズ、検索、エクスポート
e ディスカバリ機能搭載：Retain の e ディス
カバリツールにより、組織は訴訟ホールド
の実施、およびメッセージデータの印刷、転
送、保存、編集、取消、エクスポートを簡
単に行えます。

完全なエクスポート機能：データを PST、
PDF、またはスタンドアロンのアーカイブ
ビューア形式で簡単にエクスポートできま
す。エクスポートされたファイルは、すべて
インデックスが付けられ検索可能で、目次が
含まれるためすばやくブラウズできます。

設定可能な権限：アクセス制御リストにより、
役割に基づくカスタマイズ可能な権限を付与
することで、ユーザーや管理者などの Retain
システム機能へのアクセスを管理します。

Offline Archive Viewer：Offline Archive 
Viewer を使用して、ユーザーは Web にアク

セスせずに Retain アーカイブをブラウズお
よび検索できます。

電子メールメッセージの復元：Retain では、
迅速かつシームレスに電子メールメッセー
ジを復元可能です。エンドユーザーは、アー
カイブされた各自のメッセージを、現在使
用しているメールボックスに直接復元でき
ます。管理者と指定ユーザーは、電子メー
ルメッセージを任意のメールボックスに復
元できます。

コンプライアンスと管理：Google Vault には、
組織をデータ損失とコンプライアンス違反
のリスクから守るために必要な機能が欠け
ています。Retain により、この問題が解決
します。プラットフォームに依存しないアー
カイブを提供し、アーカイブポリシーによ
る制御、PDF へのエクスポートのサポート、
アーカイブされたメッセージのメールボッ
クスへの復元、エクスポートされたメッセー
ジの編集、メッセージの改ざん / 削除の禁止、
さらにはデータの完全な制御を可能にしま
す。これにより、データアーカイブの完全
性とコンプライアンスを保証できます。

完全なデータ制御：データのアーカイブ先
がオンプレミスでもクラウドでも、データ
の制御が可能です。常にデータの保存先を
把握し、指定したユーザーのみがデータに
アクセスできます。必要に応じてデータの
アクセスやエクスポートを迅速かつ容易に
行えます。

アーカイブデータの検索およびブラウズ機
能搭載：Retain は Google に似た検索ツール

を備えており、中央管理されたアーカイブ
内のすべての電子コミュニケーションデー
タをすばやく簡単に検索できます。メッセー
ジ タ イ プ ご と に 複 数 の ア ー カ イ ブ や ベ ン
ダーシステムを検索する必要はありません。
ユーザーが検索語句を入力すると、すぐに
検索結果が表示されます。また、検索語句
の入力時に検索候補 ( 件名、本文、テキスト、
電子メールアドレス、タグ、ユーザーなど )
を提示する機能もあります。制限付き正規
表現 (REGEX) もサポートしており、社会保
障番号やクレジットカードなどの検索が可
能です。さらに、重複したレコードは検索
から除外されるため、特定の検索に対する
ヒット数を抑えられます。さらに、高度な
検索機能テクノロジーにより、接続された
データセットのうちアーカイブリポジトリ
内に保持されていないものを検索して、ア
クションを実行し、e ディスカバリアクティ
ビティを実行できます。検索ウィザードを
使用して正確な検索条件を作成することも
可能です。

機密性の高いスマートなルールベースのタグ
付け：管理者やエンドユーザーは、カスタム
タグを作成してアーカイブ内のメッセージに
付けることができます。監査官、管理者、お
よび権限を持ったユーザーは、アーカイブさ
れたメッセージに「機密」マークを付けるこ
とができます。こうしたマークが付いたメッ
セージの閲覧や検索は、権限を付与された
ユーザーのみが可能です。また、正規表現な
どの設定条件に従い、アーカイブ中のメッ
セージにタグや「機密」マークを付けること
もできます。検索可能なこのタグにより、 
e ディスカバリ対応が容易になります。
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エ ン ド ユ ー ザ ー の メ ー ル ボ ッ ク ス 管 理：
Retain Web Access Archive Viewer を使えば、
データの検索や復元が簡単にできます。エ
ンドユーザーは、管理者のサポートなしに、
そ れ ぞ れ の コ ン テ キ ス ト で メ ッ セ ー ジ の 
検索、転送、印刷、復元、アクセス、閲覧
ができます。

すばやく簡単に取得：Retain には、Lucene
インデックスエンジンまたは大規模導入用
の Retain High Performance Indexing Engine
が組み込まれています。

Retain High Performance Indexing Engine：
Retain には、データをすばやく簡単に取得
で き る よ う に、High Performance Indexing 
Engine が搭載されています。Retain にアー
カイブされたメッセージはすべて、直ちに
アクセス、検索、e ディスカバリが可能です。
メッセージをアーカイブすると、ほぼ遅延
なしにインデックスが付き、検索可能にな
り ま す。High Performance Indexing Engine
はクラスター化が可能な高性能インデック
スで、無制限の検索要求に対応できます。 

この外部エンジンは、負荷分散フォーマッ
トでパフォーマンスを向上させたり、フェー
ルオーバーフォーマットで冗長性を確保し
たりできます。組織のニーズに応じて、負
荷分散またはフェールオーバー ( あるいはそ
の両方 ) のフォーマットで使用可能です。

Web Access Archive Viewer： ブ ラ ウ ザ ー
ベースの使いやすいインターフェイスと強
力な検索ツールを備えているのは Retain だ
けです。これにより、アーカイブのアクセス、
検索、e ディスカバリを迅速に実行できます。

編集管理：エクスポートしたデータは編集
でき、個人情報や他の編集済み項目をオー
プンレコード要求に含めないようにするこ
とができます。

訴訟ホールド：Retain では、将来の訴訟で
証拠になる可能性のある電子メールを保護
するために、アーカイブした項目にフラグ
を付けて、訴訟ホールドの解除まで削除な
どのアクションから保護できます。

監査証跡：Retain では、管理者およびアー
カイブの検索権限を持つユーザー全員につ
いて、検索可能な監査証跡が作成されます。
これにより、すべてのアクティビティを記
録できます。

ストレージとレポート
安全なストレージ：Retain は、オンプレミ
スで導入した場合でもクラウドに導入した
場合でも、多層セキュリティでメッセージ
データをアーカイブします。MS SQL、MySQL、
Postgres、Oracle など、さまざまなデータベー
スをサポートしています。AES 暗号化、EMC 
Centera、または NetApp Snaplock ストレー
ジでメッセージをアーカイブする場合は、安
全 な ス ト レ ー ジ に 加 え、 オ プ シ ョ ン で
Windows サーバーまたは Linux サーバーの
暗号化パーティションを使用できます。さ
らに、Retain は iCAS テクノロジーをネイティ
ブでサポートしています。クラウドに導入
した場合は、OpenText クラウドの冗長性と
安全性に優れたデータセンターにより、デー
タを保護された安全な状態に保つことがで
きます。

サードパーティ API：Retain 内で、サードパー
ティとの外部統合が可能です。データの正
確性を維持しながら、情報をアーカイブに
取り込むことができます。

単一インスタンスストレージ：Retain では、
各メッセージおよび添付ファイルのコピー
は 1 つずつしかアーカイブされません。こ
の機能は非常に重要です。単一インスタン
スストレージをサポートしていない Office 
365 では、ストレージのコストが大幅に増
大してしまいます。

ストレージの継続的なサポートとアップグ
レード：24 時間 365 日体制のサポート、継
続的なアップグレードと保守により、心配
は無用です。 

システムパフォーマンスの向上：Retain では、
アーカイブしたメッセージを電子メールシ
ステムから削除できるようにして、必要な
データストレージ容量を減らすことで、メッ
セージングシステムのパフォーマンスが向
上します。

www.opentext.com

https://www.opentext.com/ja-jp/homepage


システム統計とレポーティング：システム
パフォーマンスをモニターできます。レポー
トは、ダッシュボードに表示できるほか、定
期 的 に 電 子 メ ー ル で 送 信 し た り、CSV、
Excel、HTML、PDF などのさまざまな形式
で生成、保存したりできます。

詳細はこちら：
www.opentext.com

「GWAVA ( 現 OpenText 傘下 ) は、SMTP を介さずに 
Gmail のアーカイブをネイティブにサポートするソリュー

ションを提供している数少ないベンダーの一つです」

ALAN DAYLEY 氏、GARTH LANDERS 氏、ANTHONY KROS 氏、JIE ZHANG 氏
Gartner アナリスト

Gartner Magic Quadrant for Enterprise Information Archiving 2014
お問い合わせ
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