
成功事例

概要 

業種
ソフトウェアおよびテクノロジー

所在地
米国 

課題
開発とテストのプロセスを合理化し、市場投入
までの時間を短縮して製品の品質を向上させる。 

製品とサービス 

Application Lifecycle Management Octane 

成功ポイント 

+ 本番稼働までの期間を 2か月から 1週間に短縮 
+ さらに 1時間まで短縮し、1日最大 10件の導
入が目標 

+ テストパイプラインの完全な自動化により、ボ
タンを押すだけの導入を目指す 

+ SaaSモデルでコストの削減と自動アップグ
レードを実現

World Wide 
Technology 
World Wide Technologyは、ALM Octaneのテスト機能によ
り市場投入までの時間を短縮しました。大手システムインテ
グレーターとして、すべてのチームが使用可能なこの統合ツー
ルにより、DevOpsの変革を進めています。

概要 
1990年創立の World Wide Technology (WWT)
は、小規模な製品リセラーから、年間収益 
104億米ドル、従業員 4,600人のテクノロ
ジーソリューションプロバイダーへと成長
してきました。世界中の大手の公的組織と民
間組織のテクノロジーニーズに対応してい
ます。これには、世界の有名ブランドの多く
が含まれています。 

WWTの Advanced Technology Centerでは、
100ラック以上の機器を使用して、ビッグ
データやコラボレーション、コンピューティ
ングのほか、クラウド、モビリティ、ネット
ワーキング、セキュリティ、ソフトウェア、
ストレージの各ソリューションをテストし
ています。

課題 
WWTの最大の課題は、規模が 4年ごとに倍
に拡大しており、チーム間の連携がない水平
的組織であることでした。会社の成長を支え
るには、垂直的な組織に転換する必要があ
り、そのための統合ツールを必要としていま
した。各テストプロジェクトを完了し、市場
投入までの時間を短縮するには、全従業員が
必要なリソースをすべて使えるようにする
必要がありました。 

WWTの品質保証の担当者である Walter 
Whitaker氏は、次のように語ります。「当社
の IT部門を例に挙げると、3年前は従業員が
今の半分もいませんでした。そのため、規模
を拡大するための唯一の手段がテクノロジー
だったのです。アジャイル手法や DevOps手
法を積極的に取り入れていきました。私たち
に必要なのは、チーム内のすべてのメンバー
が使用できるツールです。そうすれば、たと
えば QAツールを使用するためだけに QA担
当者を配置する必要がなくなります。」

「QA担当者は以前のツールを気に入ってい
ましたが、そのソリューションは開発者には
使えませんでした。当社では、ほぼすべての
開発者が Macを使用しています。つまり、
以前のツールに入るには、Citrixインスタン
スを立ち上げる必要があったのです。その
ツールのカスタマーエクスペリエンスは私
たちが求めているものではなかったうえ、デ
リバリーチームも、付加価値はあまりないと
感じていました。」

■ 

■ 

■ 

■ 

■ 「誰もが Micro Focus (現在は Open
Text™の傘下  ) ALM Octaneツール
を積極的に使用しています。これによ
り、これからの作業と完了した作業を
すべて把握できるようになりました。
作業の所要時間が分かり、不具合が
あったらソースコードまで遡ること
ができます。」 

WALTER WHITAKER氏
品質保証担当者 
World Wide Technology 



ソリューション 
WWTが DevOpsの変革に積極的に取り組み
始めた頃、OpenText™ Discoverイベントで 
OpenText™ ALM Octaneのデモを見る機会
がありました。そのとき Whitaker氏は、こ
れなら既存のテスト管理ツールで直面して
きた多くの課題に対応できると確信しまし
た。インターフェイスが優れており、どの
ブラウザーとも連携でき、他のツールに容
易に統合できます。同社は、Sofware-as-a-
Service (SaaS)デリバリーを選択しました。 

Octaneは、アプリケーションライフサイク
ル管理 (ALM)ソリューションです。機動性
の高いリーン型やアジャイル型のチームの
ほか、DevOpsパイプラインを通じたソフト
ウェアのデリバリーをサポートすることを
目的としています。高品質でパフォーマン
スの優れた魅力的なアプリケーションを迅
速にデリバリーするという要件をサポート
するために作られました。 

ALM Octaneは、OpenText™ ALM製品の 1つ
であり、OpenText™ Agile Managerおよび従来
の OpenText™ ALM.NETプラットフォーム
の両方と統合されているため、チームは簡
単に資産の共有や複数のプロジェクトにま
たがった報告を行うことができます。

成果 
WWTでは、Octaneを導入してすぐに市場
投入までの時間を短縮することができまし
た。Whitaker氏は次のように説明します。「総
合的な DevOpsの変革の一環だったのです
が、一部の開発グループは、本番稼働まで
の期間を 1か月から 1週間に短縮できまし
た。私たちは、これを 1時間まで短縮でき
ると考えています。」 

「開発中の新しいパイプラインにより、1日
に最大 10件の導入に対応できると考えてい
ます。つまり、ビジネスにおいては、より
早く機能が提供され、機能に不備があった
場合はすぐにフィードバックが得られて、修
正できるということになります。」

合理化を効率よく進めるキーとなるのが、プ
ロセスの自動化です。WWTは、Octaneなら、
ボタンを押すだけで完全な DevOpsを導入
できると期待しています。すべてのテスト
を自動化すれば、開発者が GitHubに変更を
加えた場合、ユーザーの操作不要で運用ま
での全段階に変更が反映されます。 

SaaSデリバリーを選択したこともメリット
につながっています。「SaaSソリューショ
ンを使用することで、ソフトウェアやアプ
リケーションの保守ではなく、品質保証に
集中できます。6週間ごとに自動的に更新さ
れて、新機能が使用できるようになります。
更新処理中にシステムが不安定になること
もありません」と Whitaker氏。「ライセンス
のスケールアップ /スケールダウンも電話す
るだけですし、導入コストもかなり抑えら
れるので、新たなソリューションを試すこ
とができます。」

「チームは、このソリューションの付加価値
と、カスタマーエクスペリエンスの向上を
実感しています。求めていたツールを使っ
て作業ができ、すべての情報を必要に応じ
てやり取りできるようになったのです。」 

WWTでは、今後も Octaneを最大限に活用し、
大規模な  Oracleのアップグレード計画や 
Oracle環境をオンプレミスからクラウドに移行
する計画を Octaneでサポートする予定です。 

詳細はこちら： 
https://www.microfocus.com/jajp/ 
products/almoctane/overview 
www.microfocus.com/opentext 

「Micro Focus ( 現在は OpenText™ の傘下 ) ALM Octane 
SaaS ソリューションを使用する最大のメリットは、 

6 週間ごとに自動更新されて新機能を使用できるように
なることです。更新処理中にシステムが不安定になる 
こともありません。これにより、アプリケーションの 

保守ではなく、品質保証に集中できます。」 

WALTER WHITAKER氏
品質保証担当者 

World Wide Technology 

お問い合わせ 
OpenText の CEO、 
Mark Barrenechea のブログ 
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