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Archiving 2.0 com Retain

O Archiving evoluiu nos ultimos anos. Uma das principais
alteracdes entre os dois paradigmas é a necessidade de nao
apenas gerenciar e armazenar dados de e-mail, mas arquivar
todos os dados de comunicacao eletronica.

A mudanca do Archiving 1.0 para o
Archiving 2.0

Mais recentemente, houve umanova mudanca
na lista de requisitos para arquivamento. Vocé
nao deve apenas se defender de coisas ruins
que podem acontecer se a sua organizagéo
nao conseguir encontrar dados relevantes e
gerenciar seus Usuarios e seus requisitos de
armazenamento de forma eficaz e eficiente
(Archiving 1.0), mas deve também se adaptar
ao uso de suas capacidades de arquivamento
de forma proativa. Um exemplo disso é usar as
enormes quantidades de inteligéncia bloquea-
das no armazenamento de dados pararespon-
der a algumas perguntas significativas sobre
as operagdes de sua empresa (Archiving 2.0).

Por causa dessa mudanga, as organizagdes
estdo exigindo que as solugdes que elas es-
colhem dependam de arquivar todos os tipos
de dados, incluindo e-mails, midias sociais,
mensagens instantaneas e os produzidos por
dispositivos de comunicagdes moveis. Além
disso, as empresas precisam de solugdes que
oferecam ferramentas de analise para usar da-
dos arquivados como uma fonte de inteligén-
cia empresarial valiosa.

Por causa dessas necessidades, algumas or-
ganizagbes tém ficado insatisfeitas com sua
atual solugao de arquivamento (Archiving 1.0),
conforme exibido na figura a seguir. Menos da
metade dos entrevistados estdo satisfeitos
com a sua atual solugdo de arquivamento.

Migracao das solucdes de
arquivamento legadas

A insatisfacdo com as solugdes de arqui-
vamento legadas fez com que muitas orga-
nizacdes quisessem migrar para a solugcao
Archiving 2.0 de nova geragdo. Os motivos
desta mudanga incluem:

“How satisfied are you with your current ECM or archiving solution(s)?”
(Archiving)

MNeutral _ 25 respondents
Satisfied _ 21 respondents
Very satisfied - 6 respondents
Don’t know/N/A - 6 respondents

Dissatisfied - 4 respondents

Very dissatisfied | 0 respondents

Base: 62 ECM professionals

Source: Forrester's July 2014 Global Enterprise Content Management And Archiving Online Survey

Figura 1. H& espaco para melhorar ainda mais as atuais solu¢8es de arquivamento.

m Arquivamento de todos os dados de
comunicacdes eletronicas, ndo somente
e-mails: a maioria, se ndo todas as
solugdes de arquivamento legadas, arquiva
somente e-mails. Elas nao oferecem
arquivamento para todos os dados de
comunicagao eletronica.

» Problemas de desempenho, pesquisa
e andlise: as organizacdes ndo podem
mais tolerar solicitagdes de pesquisa de
varias horas (ou varios dias) ao responder
as demandas de investigacao ou do
eDiscovery. As solugdes Archiving 2.0
atualizaram as arquiteturas e melhoraram
0Ss mecanismos de pesquisa e indexacao,
e estao incorporando analises para ajudar
a avaliar grandes volumes de e-mails ou
conteudos encontrados nas etapas iniciais
da descoberta.

m Sem acesso ao arquivo por meio de
dispositivos méveis: com o0 aumento da
forca de trabalho movel, os aplicativos
moveis e um design responsivo para

as interfaces de usuario sao essenciais
para incentivar o acesso ao conteudo
arquivado por um grupo mais amplo de
profissionais da informacao. As solucdes
de arquivamento de Ultima geragao tém
lancado aplicativos para iOS, Android e
HTML5 para atender as necessidades de
usuarios nao técnicos.

Falta de suporte ao arquivamento

de dados de comunicagdo mével: as
organizagdes devem conseguir capturar
e arquivar dados de comunicagao

movel. Arquivos legados e muitos
arquivos de ultima geragdo ndo tém essa
funcionalidade, especialmente em relacao
a0 i0S, ja que a Apple nao abriu as APIs.

Usabilidade ineficaz e acesso mais
simples ao arquivo, especialmente
para os usudrios finais: os dados
arquivados sdo uma fonte de memaria

e conhecimento empresarial. Isso
significa que o conteudo arquivado deve
ser facil de encontrar e a interface do



usuario do arquivo deve ser facil de usar.
Arquivos legados ndo oferecem essa
funcionalidade. Na verdade, eles tornam
dificil, se nao impossivel, 0 acesso dos
usuérios finais ao arquivo.

m Falta de conectores para uma faixa
mais ampla de contetido: um arquivo
deve ter a capacidade de se conectar a
uma mais ampla variedade de conteudo.
Isso inclui 0 arquivamento de midias
sociais, mensagens instantaneas,
pesquisas na Web e, evidentemente, como
mencionamos, dados de dispositivos
moveis. Além disso, as organizagdes devem
ser capazes de conectar o arquivo a outros
conteudos, como compartilhamentos de
arquivo e gerenciamento de conteudo
empresarial (ECM).

A solucao de arquivamento do
futuro: Archiving 2.0 com Retain

O OpenText™ Retain é a solugdo Archiving
2.0 que arquiva todas as formas de dados
de comunicagao de mensagens. O Retain
arquiva e-mails, midias sociais, mensagens
instantaneas, dispositivos moveis e dados
de pesquisa na Web de multiplataformas em
um arquivo central. Esse arquivo, diferente
das solugdes legadas, oferece um repositorio
para todos os dados de comunicagao, o que
significa que vocé so precisa de uma solugao.
O Retain contém ferramentas integradas in-
cluidas para facilmente pesquisar e executar
o eDiscovery, acessar dados empresariais,
imprimir, exportar, editar e colocar retengao
para litigio.

O Retain também possui conectores para
ECM, Sharepoint, Laserfiche e outros sis-
temas de arquivos, 0 que significa que vocé
pode utilizar o indice para realizar uma pes-
quisa entre essas fontes de dados. O Retain
pode fazer uma uUnica pesquisa que trara re-
sultados de todos os e-mails, midias sociais,
dispositivos méveis, mensagens instantaneas
e dados da Web, juntamente com os sistemas
de arquivos.

O conteudo arquivado é uma fonte inesgo-
tavel de informagdes empresariais. O Retain
oferece as ferramentas necessarias para ob-
ter esses dados importantes e ter as analises
que sao tao necessarias. O Retain permite
preservar a memoria empresarial e gerenciar
todos os dados empresariais a partir de um
arquivo central.

Livre-se da sua solugcdo de arquivamento le-
gada e migre para o Archiving 2.0 com Retain.
O Retain Unified Archiving oferece as ferra-
mentas essenciais para acessar de maneira
facil e rapida os dados arquivados para fins
de anédlise e inteligéncia empresarial. O Retain
também garante que o seu arquivo esteja
completo e em conformidade.

Para obter maisinformac6es sobre o Retaine o
Archiving 2.0, acesse: www.microfocus.com/
pt-br/products/retain-unified-archiving/
overview
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Figura 2. Esta é uma exibi¢cdo da pesquisa central. Veja todos os dados de e-mails, midias sociais,
mensagens instantaneas, comunicagdes moveis e pesquisa na Web em um arquivo unificado.
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