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Uniao de Servicos Publicos ,

e Comerciais (PCS - Public
and Commercial Services

Union)

Em caso de uma catastrofe ou de uma interrupcao de servigo,
a PCS pode contar com o Micro Focus® GroupWise® Disaster
Recovery para manter o seu sistema de e-mail funcionando.

Caso de sucesso de cliente

GroupWise Disaster Recovery
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Visao geral

O maijor sindicato de servicos publicos do
Reino Unido, a Uni&o de Servicos Publicos
e Comerciais (PCS - Public and Commercial
Services Union) atende as necessidades de
mais de 250.000 membros.

Desafio

A PCS faz campanhas por pagamentos e
condigdes justos, pensdes decentes e igual-
dade no local de trabalho. Empregando uma
equipe de cerca de 300 pessoas, metade da
organizacao estda em Londres, com outros oito
escritérios satélites ao redor do Reino Unido.
A sede em Londres ja estava tendo o backup
feito e arquivado através de um servidor cen-
tral do GroupWise Disaster Recovery e um
servidor do Retain™. Mas as regides foram
configuradas para usar a cépia do banco de
dados do servidor local, cujo backup era feito
usando um backup de fita. No entanto, nédo
havia arquivamento central ou a capacidade
de fécil restauracdo de qualquer e-mail en-
viado a mais de um dia, bem como nenhuma
solucéo de recuperacao de desastre para o
GroupWise.

“Agora temos a tranquilidade de
que toda a nossa infraestrutura
do GroupWise foi arquivada e
protegida, e ndao apenas a sede.”

ANDREW SIMPSON

Diretor de Tl e membro da
PCS

Solucao

O GroupWise Disaster Recovery fornece as
regides a capacidade de ter duas semanas
de backup do GroupWise no local, bem como
uma solucao de recuperagao de desastre no
local. De modo que se houver uma crise, o
GroupWise Disaster Recovery pode funcionar
como o sistema de e-mail do GroupWise até
que ele esteja disponivel novamente. A solu-
¢éo de arquivamento Retain fornece uma re-
cuperacao rapida e facil dos e-mails antigos e
ajuda cada usuario a trabalhar de forma mais
eficaz com os dados armazenados. Na PCS,
o trabalhador do Retain enviou o arquivo das
regides para o servidor central do Retain, de
modo que os dados das regides sao arquiva-
dos de forma completa e segura.

Resultados

O processo de implementacéo foi suportado
por Rob Collins, Shrobe Consultancy, que
trabalha com a PCS ha muitos anos. A PCS
adquiriu um pequeno servidor com espago
suficiente para duas semanas de backup e
algum espaco de sobra. Nesse servidor, o
VMware foi usado para criar trés servidores
virtuais. Um servidor SUSE foi usado para a
sincronizagao de arquivos e diretérios. Isso
permitiu uma tarefa ‘cron’ agendada para fazer
backup dos dados do servidor. Outro servidor
foi instalado como um trabalhador do Retain
conectado ao servidor do Retain na sede. O
trabalho deste servidor foi comprimir o e-mail
do GroupWise e arquivar o correio de forma
segura no servidor do Retain na sede. Era
apenas um pequeno servidor, pois s6 tinha de

Visao geral

m Setor

Governo

= Localizacdao
Reino Unido

= Desafio

Escritérios regionais precisavam de uma solugéo
de recuperacgéo de desastre para e-mail.

m Solucao

Usar o GroupWise Disaster Recovery para fornecer
duas semanas de backups.

Resultados
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+ Produtos instalados em duas horas

+ Experimentou uma implementacéo sem problemas

+ Obteve a tranquilidade de ter um sistema
GroupWise protegido por backup



“Uma solucgao fantastica para manter nosso investimento
no GroupWise ativo, mesmo quando temos problemas de
hardware ou usuarios cujos e-mails desaparecem sem

o conhecimento deles. Acredito que todos os sistemas
GroupWise deveriam ter o Reload (agora GroupWise

Disaster Recovery) e o Retain instalados.”

atuar como um intermediério entre o servidor
regional do GroupWise e o servidor do Retain
na sede. O dltimo servidor virtual foi o servidor
do GroupWise Disaster Recovery. Esse servi-
dor fazia o backup do dominio e das agén-
cias postais do GroupWise todas as noites e
suportava duas semanas de backups. A area
de restauracdo desse servidor do GroupWise
regional foi entao vinculada ao servidor do
GroupWise Disaster Recovery para que os
usudrios pudessem facilmente ter acesso aos
correios que tivessem excluido.

A implementacéo desses servidores foi muito
facil e ocorreu sem problemas em todas as
localidades. As velocidades de linha e o ta-
manho dos sistemas GroupWise nas regides
determinaram o tempo necessario para o ar-
quivo e backup inicial, mas, de forma geral, os
produtos Micro Focus foram instalados e co-
locados em execucéo dentro de duas horas.

ANDREW SIMPSON

Diretor de Tl e membro da
RCS

No dia seguinte, todos os arquivos e backups
foram concluidos e também os recursos de
restauracao testados.

‘Agora temos a tranquilidade de que toda a
nossa infraestrutura do GroupWise foi arqui-
vada e protegida, e ndo apenas a sede’, expli-
cou Andrew Simpson, Diretor de Tl e membro
da PCS. “Nao nos preocupamos com as regi-
des que entram em contato conosco para falar
arespeito de e-mails do GroupWise excluidos
acidentalmente e que néo conseguimos obter
de volta sem o problema de localizar a dltima
fita que funcionou etc. Uma solucéao fantéstica
para manter nosso investimento no GroupWise
ativo,mesmo quando temos problemas de har-
dware ou usuérios cujos e-mails desaparecem
sem o conhecimento deles. Na minha opini&o,
todos os sistemas GroupWise deveriam ter o
Reload (agora GroupWise Disaster Recovery)
e o Retain instalados.”
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