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Roosevelt Island

Quando Roosevelt Island precisou de solugdes de sistema
de Tl, recorreu a Micro Focus para suprir as necessidades de
arquivamento e seguranca de mensagens.

Caso de sucesso de cliente
Retain Unified Archiving
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ROOSEVELT ISLAND

il

Visao geral

Roosevelt Island é uma estreita ilha em East
River, entre Manhattan e Queens, e faz parte
do bairro de Manhattan. E uma comunidade
residencial de uso misto com mais de 12.000
residentes, administrada sob as circunstan-
cias favoraveis do Estado de Nova lorque,
bem como da Roosevelt Island Operating
Corporation (RIOC). Como tal, possui um sis-
tema de Tl vinculado ao estado e a cidade.
Mensagens seguras e protegidas para to-
dos os seus sistemas, incluindo hardware,
software e dispositivos mdéveis, sdo essen-
ciais para o funcionamento adequado desta
empresa.

Desafio

Quando a diretora de Tl veio para a Roosevelt
Island, ela trouxe consigo uma enorme experi-
éncia de arquivamento de vérias agéncias es-
taduais. Quando chegou, precisava ter certeza
de que a RIOC tinha um arquivamento geral,
bem como recursos de arquivamento seletivo.
Ela sabia que o Retain Unified Archiving era
a resposta.

Solucédo

Para confirmar que os complexos sistemas
desta empresa estavam ajustados, a em-
presa contratou o Micro Focus® Professional
Services. Esta equipe de especialistas em apli-
cativos da Micro Focus conhece os produtos

por dentro e por fora. O Professional Services
¢é prestado por especialistas da empresa em
solugdes de mensagens, arquivamento e
seguranca. Eles asseguram que as configu-
ragdes do sistema e a seguranca foram maxi-
mizadas para o melhor desempenho.

Quando a RIOC considerou mudar para o
Exchange, especificamente o Office 365, es-
tava satisfeita em saber que a Micro Focus su-
portaria a transicao sem dificuldades. ARIOC
tinha um elevado grau de satisfagéo, por saber
que o Retain™ Unified Archiving poderia fazer
0 que os concorrentes néo fazem.

Resultados

Hoje, a RIOC continua confiante e segura, pois
esta compativel com os regulamentos e requi-
sitos da industria, gracas & implementacao do
Retain Unified Archiving da Micro Focus.

O Retain Unified Archiving arquiva todas as
comunicagoes eletronicas, incluindo e-mail e
midias sociais, além das comunicacdes mo-
veis BlackBerry e Android. Todas as mensa-
gens sdo armazenadas de forma segura, em
um simples e unificado arquivo de dados do
Retain Mobile, e todos os dados podem ser
facilmente acessados por meio do visualizador
de arquivo de acesso & web do Retain, ofere-
cendo a vocé um arquivo totalmente compa-
tivel, pesquisével e detectavel.
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Desafio

ARIOC precisava de arquivamento geral, bem
como de recursos de arquivamento seletivo.

Solucao

Usar o Retain Unified Archiving para arquivamento
e o Micro Focus Professional Services para ajudar
na implementacéo.

Resultados

Receberam suporte da Micro Focus apés a
mudanca para o Office 365

Obtiveram a confianga de que o Retain Unified
Archiving ajuda a cumprir as obrigacdes de
conformidade



Hoje, a RIOC continua confiante e segura, pois esta
compativel com os regulamentos e requisitos da
industria, gracas a implementacao do Retain Unified
Archiving da Micro Focus.
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