
Principais motivos

 Seis chaves para migração 
simples de e-mail
Pensando em mudar de sua atual plataforma de e-mail para uma plataforma de e-mail diferente, 
seja local ou baseada em nuvem? Não há ninguém melhor para ajudar a migrar sua plataforma 
de e-mail do que nossos especialistas em atendimento ao cliente, com mais de dez anos de 
experiência protegendo, arquivando e oferecendo serviços de recuperação de desastre para 
milhares de sistemas de e-mail em empresas como a sua. Seja uma migração para a nuvem, 
seja para qualquer outra plataforma de e-mail local, os produtos, as ferramentas e os serviços 
conduzidos por parceiros, todos incluídos no GroupWise Migration Services, simplifica a mi-
gração de plataformas de e-mail.

O GroupWise Migration Services permite que organizações mirem com facilidade os e-mails 
do OpenText™ GroupWise para o Office 365 ou Microsoft Exchange. Na verdade, existem seis 
chaves para migrações simples de e-mail, descritas abaixo. O OpenText™ GroupWise Migration 
Services facilita a migração de e-mail. No processo de extração, o OpenText™ Retain Email copia 
dados de e-mails em um formato de arquivo que independe da plataforma. A partir daí, o Retain 
Email pode migrar facilmente esses dados, no todo ou em parte, para o Microsoft Exchange ou 
para o Office 365. Não há uma maneira mais fácil de transferir os dados entre os sistemas de 
e-mail ou realizar migrações de plataforma de e-mail do que com o Retain Email.

1.   Custo mais baixo. Muitos utilitários de migração são caros, exigem consultores 
especializados e nunca são usados depois que a tarefa é concluída. O GroupWise 
Migration Services oferece ferramentas e serviços necessários para a migração. 
Além disso, oferece uma solução de arquivamento empresarial com um conjunto 
completo de ferramentas forenses que trabalham para manter a sua propriedade 
intelectual segura sob controle antes, durante e depois de uma migração. Não é ne-
cessário migrar contas inativas ou de recursos para o novo sistema de mensagens, 
o que reduz os custos de licenciamento de usuário.

2.  Aumento da eficiência. Escolha quais dados (e-mail, tarefas, pastas, itens de calen-
dário ou blocos de endereços) migrar, de acordo com a sua programação, sem per-
der acesso aos dados antigos e de pouco movimento. Programe quando os dados 
serão transferidos para tirar proveito dos momentos de baixa largura de banda. Para 
migrações da nuvem, todos os dados são transferidos em um formato comprimido, 
garantindo transferências mais rápidas (por exemplo, um e-mail com múltiplos des-
tinatários é movido uma única vez, não uma vez por caixa de correio).

3.  Redução dos riscos. Ter seu e-mail armazenado no seu data center em um for-
mato independente da plataforma de e-mail permite escolher ou alterar sistemas 
de mensagens conforme desejado. Atrasos no projeto causados por mensagens 
corrompidas são inevitáveis, mas seus dados sempre estarão ao alcance para corrigir 
e importar manualmente, conforme necessário. O atendimento ao cliente e parceiros 
técnicos da OpenText™ têm oferecido suporte a ambientes de mensagens locais 
e hospedados em nuvem por mais de 10 anos. Tenha certeza de ter acesso a uma 
equipe de suporte de classe mundial conforme surjam complicações. Em termos de 
interrupções na Internet, o Retain Email armazena todos os e-mails dentro da LAN 
para que continuem seguros e acessíveis. Informações envolvendo sigilo legal e 
informações privadas dos clientes são armazenadas com segurança durante todo o 
processo, longe de qualquer dano em potencial.

Seis chaves para migração simples 
de e-mail:
1. Baixo custo
2. Aumento da eficiência
3. Risco reduzido
4. Sem tempo de espera do usuário
5. Sem aborrecimentos para migração
6. Suporte à migração



4.  Redução do tempo de espera do usuário. Com o Retain Email, os usuários ficam 
livres para acessar seus próprios e-mails através de qualquer browser da Web a qual-
quer hora, durante ou após a migração, e então reintroduzir seus e-mails no novo 
sistema de e-mail. Esse recurso elimina a necessidade de a equipe de migração 
determinar quais dados migrar. A busca simplificada do Retain Email não exige trei-
namento e todos os e-mails são apresentados exatamente como estavam arma-
zenados no sistema de e-mail. O Retain Email tem a capacidade exclusiva de ser 
simultaneamente compatível com múltiplas plataformas de e-mail, podendo dividir 
a migração dos usuários em fases.

5.  Eliminação de aborrecimentos. Gere relatórios valiosos sobre a localização de 
arquivos pessoais, tamanhos de caixa de correio, regras e pastas compartilhadas. 
Isso permite que a sua equipe determine os requisitos de tempo e os recursos para 
planejar a melhor abordagem, a fim de gerenciar a migração e garantir o sucesso.

6.   Suporte à migração. A rede mundial de parceiros técnicos da OpenText oferece 
planejamento de migração especializada, serviços de migração e suporte. Esses 
profissionais realizaram centenas de migrações e estão disponíveis para garantir o 
acesso aos conhecimentos necessários para migrar sua plataforma de e-mail de 
forma rápida e completa, com um tempo de espera mínimo.

Migração do GroupWise para o Microsoft Exchange ou Office 365
 ■ Migre e-mail, compromissos, anexos, pastas, anotações, tarefas, calendários e catálogos 

de endereços para o Exchange ou Office 365
 ■ Migre arquivos pessoais do GroupWise para o Exchange ou Office 365
 ■ Crie regras de encaminhamento no GroupWise antes da migração, garantindo que cada 

mensagem seja capturada enquanto a ferramenta de migração estiver sendo executada
 ■ Provisione contas existentes do NetIQ eDirectory da OpenText™ no NetIQ Active Directory 

da OpenText™
 ■ Habilite contas existentes do Active Directory para e-mail
 ■ Combine usuários do GroupWise com contas existentes do Active Directory

Migração de serviços compartilhados
 ■ Migre pastas compartilhadas
 ■ Migre listas de distribuição do GroupWise

O GroupWise Migration Services permite mover facilmente seus dados de e-mail, indepen-
dentemente da plataforma. Com o Retain Email, migre seus e-mails com rapidez e segurança, 
reduza os custos de migração e reduza os riscos de perda de dados associados à migração 
de e-mail. Com o Retain Email, garanta que seus usuários finais continuem a ter acesso às suas 
comunicações essenciais por e-mail e MANTENHAM a conformidade durante o processo. Após 
a migração, o OpenText™ Retain Unified Archiving ajuda a garantir que os dados estejam seguros 
e facilmente acessíveis para você e sua organização.

Obtenha a migração do seu e-mail iniciada com o GroupWise Migration Services.

"O Retain nos ajudou a fundir dois sistemas  
de correio e agora funciona como o nosso  

sistema de arquivamento. Isso nos permite  
controlar o tamanho do sistema do Exchange".
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