Contrato de Manutencéo da Micro Focus

Este Contrato de Manutencado ("Contrato") descreve os termos segundo 0s quais a Micro Focus prestara
servicos de Manutengdo a entidade que, por meio deste Contrato ("Licenciado"), adquirir estes servigos da
Micro Focus ou de um revendedor autorizado. Neste Contrato, Micro Focus se refere a pessoa juridica da
Micro Focus autorizada a distribuir o Software Suportado no pais em que os servigos de Manutencgédo forem
fornecidos ao Licenciado.

1. Defini¢cBes. Os termos em letras mailsculas utilizados neste Contrato sdo definidos como segue:

a. Correcdo. Qualquer correcéo, solugéo alternativa ou outra modificagdo ou mudanga de processo feita
no software que corrija um Erro.

b. Erro. Qualquer bug, defeito ou diferenca relevante entre o uso do Software Suportado e as respectivas
especificacdes que constam na documentacéo do produto.

c. Data Efetiva. Data em que a Micro Focus receber a ordem do Licenciado para prestar a Manutencao,
ou se posterior, a data de entrega ao Licenciado do Software Licenciado,.

d. HotFix. Versao (release) criada para resolver problemas especificos dos clientes e que € disponibilizada
pelo suporte técnico.

e. Manutencdo. Acesso a Atualizacdes disponiveis e a prestacdo de servicos de suporte, conforme
descrito nas clausulas 2 e 3 abaixo.

f. Software Suportado. Produto da Micro Focus para o qual o Licenciado adquiriu servicos de Manutengéo
nos termos deste Contrato. A quantidade de licencas do Software Suportado é a especificada na fatura e no
pedido de Manutencdo. As licencas referentes ao Software Suportado serdo obtidas por meio de um
contrato de licenca.

g. Versao Principal (Major Version). Versdo do produto com recursos significativos, novos ou aprimorados,
dentro do mesmo produto, com o mesmo nome, normalmente designada por uma alteragdo no nimero a
esquerda do ponto decimal (por exemplo, da versdo 5.4 para 6 ou de 2015 para 2016), liberada para ampla
distribuicao.

h. Versdo Secundéaria (Minor Version). Corre¢des, pequenas melhorias ou aprimoramentos a
funcionalidade do software de uma Versdo Principal, normalmente designados por uma alteragdo no
ndmero a direita do ponto decimal ou no nimero da versdo (por exemplo, da verséo 5.3 para a 5.4 ou R2
para R3), liberada para ampla distribuicdo.

i. Atualizacdo de Patches. Pequena versao com varias correcdes, indicada por um P e pelo nimero do
patch a direita do nimero da versao (por exemplo, 5.3.2 P1).

j- Plataforma. Combinacdo de um chipset de hardware e um sistema operacional.

k. Pacote de Servicos. Pequena versao que inclui varias correcdes e aumenta o digito a direita do
segundo ponto decimal (por exemplo, de 5.3.1 para 5.3.2), ou um numero de pacote de servico (SP) a
direita do segundo ponto decimal (por exemplo, 5.3 SP1), disponivel para ampla distribuigao.

.  Severidade 1. A operacdo esta em producdo e é missao critica para a empresa. O produto esta
inoperavel e a situacgado resulta em total interrupgdo do trabalho. Nao existe solucao alternativa disponivel.

m. Severidade 2. As operacfes ficam gravemente restritas e recursos importantes ficam indisponiveis,
embora seja possivel continuar o trabalho de forma limitada. H4 uma solucéo alternativa que permite que a
empresa opere de alguma maneira.

n. Severidade 3. Ndo ha perda substancial do servico. Pode ser uma solicitagdo de documentacéo,
informacdes gerais, solicitacdo de melhoria, ou 0 produto tem uma solucdo alternativa que mantém a
empresa funcionando préximo da normalidade.

0. Atualizacdo. Qualquer Versdo Principal, Versdo Secundaria, Pacote de Servigos, Atualizagdo de

Patches ou HotFix. Se o Software Suportado for licenciado para uma Plataforma especifica, a Atualizagéo
sempre sera especifica para a mesma Plataforma do Software Suportado_original.

2. Atualizag6es de software. Em contraprestagdo ao pagamento das taxas de Manutencéo aplicaveis, a
Micro Focus disponibilizara para o Licenciado qualquer Atualizacdo geralmente lancada para o Software
Suportado.

a. Uso de Atualizacdes. O Licenciado tera direito a instalar e usar Atualizagbes até o nimero de licengas
para as quais o Licenciado tiver adquirido os servicos de Manutencgéo para o Software Suportado. O uso de
Atualizacdes esta sujeito aos termos do contrato de licenga para usudrio final fornecido com a Atualizagéo.
Se nenhum contrato deste tipo for fornecido com a Atualizacdo, aplicar-se-4 o contrato de licenca para
usuario final referente a Versédo Secundaria ou Versao Principal mais recente.

b. Excecdo para produtos Acu/extend. Nenhuma licenca para uma nova Versao Principal dos produtos
Acu ou extend da Micro Focus € incluida como beneficio de Manutenc¢do, devendo, portanto, ser adquirida
separadamente. O Licenciado podera adquirir essas versées com desconto, a uma taxa equivalente a 20%
do preco de lista da licenga em vigor a época para o produto.

c. Instalacdo de Atualizacbes e periodo de transicdo. Salvo quando de outro modo estabelecido
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em https://www.microfocus.com/support-and-services/alternates ou no contrato de licenca para usuario final
aplicavel ou em outro contrato escrito entre a Micro Focus e o Licenciado,no prazo de até 90 dias a partir da
data em que o Licenciado recebeu uma Atualiza¢éo, o Licenciado podera usar simultaneamente o Software
Suportado original a ser atualizado e a Atualizagdo. Ao final do periodo de transigdo, a licenca e a
Manutengdo referentes a essa licenga serdo transferidos para a Atualizagéo e a Atualizagdo passara a ser o
Software Suportado. A partir desse momento, ndo sera permitido o uso do Software Suportado original
referente aquela licenca, exceto se a Micro Focus autorizar expressamente 0 seu uso, por escrito, sendo a
autorizacdo acompanhada do pagamento de taxas adicionais.

3. Servicos de suporte. Em contraprestacdo ao pagamento das Taxas de Manutencdo aplicaveis, a
Micro Focus disponibilizard ao Licenciado os seguintes servigcos de suporte para o Software Suportado.

a. Ciclo de vida do suporte. O ciclo de vida do suporte para os produtos da Micro Focus é dividido em
duas fases: Principal e Suporte Estendido. O suporte disponivel em cada fase é descrito abaixo. Para
verificar o prazo das fases de um produto especifico, consulte www.microfocus.com/lifecycle.

b. Suporte Principal. Os seguintes beneficios sao oferecidos na fase de Suporte Principal:

i. Erros e SolicitagBes de Melhorias. O Licenciado pode enviar incidentes de suporte para reportar Erros
ou solicitar melhorias do produto.

ii. Suporte a Defeitos. ApGs o recebimento de um relatério de Erros, a Micro Focus tentara reproduzir o
erro. Se conseguir reproduzir o erro nos respectivos sistemas de suporte, a Micro Focus envidara
todos os esfor¢cos comercialmente disponiveis para fornecer uma Correcéo baseada na priorizacdo ou
na severidade do Erro. Se uma Correcéo for incluida na Atualizacdo, a Micro Focus podera fornecer
ao Licenciado a Atualizagdo em vez de uma Corregéo separada. O Licenciado reconhece que a Micro
Focus pode ndo conseguir criar uma Correcdo para todos os Erros.

.Reproducédo do Erro. Se a Micro Focus ndo conseguir reproduzir o Erro reportado em suas préprias
instalacdes, e se acordado mutuamente, o Licenciado podera optar por fornecer a Micro Focus
acesso direto ao sistema do Licenciado para fins de realizar o diagnéstico remoto e determinar a
causa do erro. O acesso remoto devera ser feito por meio de um servico que permita acesso a um
sistema de recebimento com conexdes seguras a Internet. Se ndo conseguir reproduzir um Erro

reportado, a Micro Focus ndo poderé trabalhar com o intuito de criar uma Corregéo.
iv.Beneficios da fase de Suporte Estendido.
c. Suporte Estendido. Os seguintes beneficios séo oferecidos durante a fase de Suporte Estendido:

i. Suporte Técnico. O Licenciado podera enviar um nimero ilimitado de incidentes para suporte técnico
(excluindo-se solicitacdes para melhorias ou suporte para defeitos) relativos ao Software Suportado.
Acesse www.microfocus.com/support para obter detalhes sobre como enviar incidentes.

ii. Estendido Plus. Para a versdo de um produto na fase de Suporte Estendido, o suporte a defeitos nédo
€ mais disponibilizado ao mercado. A Micro Focus podera optar por disponibilizar o “Estendido Plus”
por uma taxa adicional. Se o Licenciado adquirir o Estendido Plus, a Micro Focus disponibilizara, para
aquela versao do produto, suporte a defeitos e atualizacbes de seguranca lancadas para problemas
criticos.

d. Os seguintes beneficios sao oferecidos em todas as fases de suporte.

i. Acesso a Recursos de Autoajuda. O Licenciado podera acessar a base de conhecimento on-line e os
féruns e documentacéo de suporte disponiveis.

i. Chaves de Licenca. Para o Software Suportado que exigir uma chave de licenca para instalacéo, a
Micro Focus disponibilizard uma chave de substituicdo para instalar ou reinstalar licencas autorizadas
na medida em que a Micro Focus esteja autorizada a fornecer a chave. O Licenciado é responséavel
por instalar todos os softwares.

iii. Acesso a Atualizacdes. O Licenciado podera acessar as Atualizagdes disponiveis que tenham sido
lancadas para o Software Suportado e as quais o Licenciado tenha direito, conforme descrito na
clausula 2.

e. Disponibilidade do Atendimento Padrdo (Standard Care). Caso o Licenciado tenha adquirido a
Manutengédo de Atendimento Padréo, o suporte técnico da Micro Focus estara disponivel em inglés durante
o horério comercial, em dias de expediente normal, do respectivo centro de suporte da Micro Focus. Além
disso, para os produtos indicados no Anexo 1, o suporte técnico estara disponivel no idioma inglés para
incidentes de Severidade 1, 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano. Suporte em outros
idiomas estara sujeito a disponibilidade durante o horario comercial do centro de suporte da Micro Focus
encarregado de oferecer suporte.

f. Disponibilidade do Atendimento Total (Total Care). Caso o Licenciado tenha adquirido a Manutenc¢éo de
Atendimento Total, o suporte técnico da Micro Focus no idioma inglés estara disponivel 24 horas por dia, 7
dias por semana, 365 dias por ano, para ocorréncias de Severidade 1 e, durante o horario comercial, em
dias de expediente normal, do respectivo centro de suporte da Micro Focus, para outras ocorréncias.
Suporte em outros idiomas estara sujeito a disponibilidade durante o horario comercial do centro de suporte
da Micro Focus encarregado de oferecer suporte.
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g. Tempo de resposta do Atendimento Total. Caso o Licenciado tenha adquirido a Manutencdo de
Atendimento Total, o tempo de resposta inicial pretendido dependera do nivel de Severidade do incidente,
COmo segue:

Nivel de | Tempo de resposta alvo
severidade

Severidade 1 1 hora

Severidade 2 3 horas uteis
Severidade 3 Préximo dia (til

h. Encaminhamento. Se, apds a resposta da Micro Focus a uma solicitagdo de suporte, o Licenciado tiver
motivos razoaveis de preocupacdo sobre se a Micro Focus estd se empenhando suficientemente para
resolver o problema, o Licenciado podera encaminhar a preocupacéo a geréncia de suporte local, regional
e, em seguida, global da Micro Focus.

i. Copia de Seguranca (Back up). Os dados poderao ser alterados ou danificados durante a instalacéo de
Atualizagdes ou, de alguma forma, durante a implementacédo de servigos. O Licenciado adotara medidas
adequadas para isolar e realizar copias de seguranca de seus sistemas aplicaveis.

j- Itens ndo abrangidos pelos servi¢cos de suporte. Os servi¢cos de suporte ndo se aplicam:
i. Ao Software modificado por outros que ndo sejam a Micro Focus ou em desacordo com este Contrato;
ii. A uma versao do produto para a qual a Micro Focus tenha descontinuado os servicos de manutencao;

iii. A erros causados por problemas de energia, problemas ambientais, negligéncia do Licenciado, mau
funcionamento de hardware ou software ndo abrangido pelo presente Contrato, ou qualquer causa
gue nao seja o proprio Software Suportado;

iv.Ao Software Suportado, quando licenciado para uma Plataforma especifica e utilizado em outra
Plataforma.

k. Taxas Adicionais. No decurso da investigacdo de um Erro reportado, se a Micro Focus determinar que
ndo se trata de um Erro no Software Suportado, a Micro Focus reserva-se o direito de, mediante aviso
prévio, cobrar despesas relacionadas com a investigagéo.

. Alteracdes da Plataforma. Para produtos COBOL, CORBA ou Enterprise, se houver alguma licenca
disponivel para compra para uso em outra Plataforma, o Licenciado podera adquirir o direito de usar a
licenca na Plataforma diferente por um preco com 60% de desconto sobre o preco de lista entdo em vigor
da licenca aplicavel ao Software da Plataforma diferente, desde que a compra seja feita durante o periodo
de Manutencao do Software Suportado original. Caso contrario, se o Software Suportado for licenciado para
uma Plataforma especifica, a licenga para uso ou compra com desconto do Software Suportado para uma
Plataforma diferente ndo constituird um beneficio de Manutengéo, exceto em relagdo ao Software Borland
conforme disposto acima. Salvo disposto em contrario no contrato de licenca para usuério final aplicavel ou
outro contrato escrito entre a Micro Focus e o Licenciado, se, para uma licenga especifica, o Licenciado
adquirir uma licenga para uma plataforma diferente da descrita neste paragrafo, o Licenciado terd 90 dias, a
partir da data da compra, para utilizar simultaneamente a licenca na plataforma original e na nova
plataforma. Ao final do periodo de transicdo, a licenca e a Manutengéo referentes a essa licenca serédo
transferidas a nova plataforma, e a licenca passara a ser o Software Suportado. A partir desse momento,
ndo sera permitido o uso da licengca na plataforma original. Ndo obstante o disposto nesta alinea, nédo
haver4 periodo de transicdo para os produtos listados em https://www.microfocus.com/support-and-
services/mla-product-exclusions e o Licenciado ndo podera manter instaladas a versao original do Software
e a versao da nova Plataforma concomitantemente.

m. Produtos Sucessores. Nenhum produto sucessor a um produto de Software Suportado esta incluido
como beneficio de Manutencdo. Se um produto sucessor a um produto COBOL, CORBA ou Enterprise for
disponibilizado para compra, o Licenciado podera comprar a licenca por um preco com 60% de desconto
sobre o preco de lista entdo em vigor aplicavel ao produto sucessor, desde que a compra seja feita durante o
periodo de Manutencéo do Software Suportado original. Salvo disposto em contrario no contrato de licenga
para usuario final aplicavel ou outro contrato escrito entre a Micro Focus e o Licenciado, se, para uma licenca
especifica, o Licenciado adquirir uma licenca de um produto sucessor descrito neste paragrafo, o Licenciado
terd 90 dias, a partir da data da compra, para utilizar simultaneamente a licenca do produto original e do
produto sucessor. Ao final do periodo de transicao, a licenca e a Manutengéo referentes a essa licenca serdo
transferidas ao produto sucessor, e tal licenca passara a ser o Software Suportado. A partir desse momento,
nao sera permitido o uso da licenca original. Nao obstante o disposto nesta alinea, ndo havera periodo de
transicdo para os produtos listados em https://www.microfocus.com/support-and-services/mla-product-
exclusions e o Licenciado ndo podera manter instalados o produto original e o produto sucessor
concomitantemente.

n.

Prazo e Rescisédo. O presente Contrato tem inicio na Data Efetiva. O Contrato vigera por um periodo inicial
de 1 ano, a menos que outro prazo inicial seja acordado por escrito entre as partes (como em um contrato
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master assinado separadamente). Nos termos da clausula 5.b, o Contrato podera ser renovado no final de
cada prazo ("Data de Renovacdo") pelo periodo de um ano, ou um periodo diferente, se acordado por
escrito entre as partes ("Periodo de Renovacdo"), No caso de renovacdo automatica, o contrato sera
renovado automaticamente ao final de cada prazo a nédo ser que uma das partes notifique a outra por
escrito, pelo menos 30 dias antes do término do periodo em vigor, que ndo deseja renova-lo.

4,

a. Rescisdo por justa causa. Qualquer uma das partes podera rescindir este Contrato, mediante aviso
prévio por escrito a outra parte, por qualquer violagdo substancial que nao seja remediada no prazo de 30
dias ap0s o recebimento do aviso. Se o Licenciado atrasar o pagamento em mais de 10 dias Uteis, a Micro
Focus podera suspender a execuc¢do do Contrato até que o pagamento seja efetuado. Em caso de rescisdo
do contrato de licenca para usuario final para um produto de Software Suportado, este Contrato sera
rescindido para aquele produto.

5. Aquisicdo e Renovacédo. Se as partes tiverem assinado separadamente um contrato por escrito que
inclua a compra e o fornecimento de beneficios da manutencao, durante a vigéncia do referido contrato, os
respectivos termos de aquisicdo e renovacdo da manutengdo prevalecerdo sobre os termos deste Contrato
com relacdo a quaisquer conflitos.

a. Politica de Manutencdo Total. Ao comprar o servico de Manutengdo para um produto, o Licenciado
devera adquirir o servico de Manutencao para todas as suas licencas daquele produto. Durante o periodo
para o qual se adquiriu o servico de Manutencdo, se o Licenciado aumentar o nimero de licengas do
Software Suportado que ele tiver copiado, utilizado ou, de alguma forma, explorado, o Licenciado devera
prontamente adquirir o servico de Manutencao para tais licencas.

b. Renovacdo da Manutencdo. Enquanto a Micro Focus oferecer Manutencdo para o Software
Suportado, o Licenciado poderd, sujeito a aceitagdo da Micro Focus, renovar a Manutengdo por meio do
fornecimento de uma ordem de compra ou da assinatura de um proposta comercial com as taxas de
Manutengédo aplicaveis na Data de Renovagao, ou proximo a essa data. Caso renove a Manutencao, o
Licenciado devera adquirir o servico de Manutencdo para todas as licencas do Software Suportado que ele
tiver copiado, utilizado ou, de alguma forma, explorado. A Micro Focus podera aumentar as taxas de
Manutencdo em até 10% em relacdo a taxa do ano anterior ou valor superior necessario para aumentar a
taxa de suporte ao preco de lista de manutencdo entdo vigente. Caso o Licenciado permita que a
Manutencédo expire ou o pagamento da taxa de Manutencéao referente a um Periodo de Renovacéo néao for
recebido até a data de vencimento, ou caso o Licenciado ndo renove a Manutencao apra todas as cpéas
do Software Licenciado ou caso o Licenciado reduza o numero de copias do Software Licenciado, entdo a
Micro Focus poderd, imediatamente e sem aviso prévio, suspender os servicos de Manutencdo, e o
Licenciado ndo tera mais direito ao limite de 10%, estabelecido acima, sobre aumentos de precos para o
ano atual e seguintes. O Licenciado podera, em seguida, restabelecer a Manutencdo de acordo com a
cldusula Restabelecimento abaixo.

c. Restabelecimento. Se um produto permanecer sem Manutencdo por mais de 1 ano, para adquirir o
servico de Manutengdo, o Licenciado tera de adquirir licengcas da versdo mais atual do produto para
substituir as licencas anteriores. Caso o Licenciado opte por ndo renovar a Manutencdo ou deixe a
Manutengédo vencer e o produto afetado permanecer sem Manutengdo por um periodo inferior a 1 ano, o
Licenciado podera restabelecer a Manutencdo, mediante pagamento de um novo periodo de Manutengdo
de pelo menos 12 meses, além das seguintes taxas:

i. se o Software Suportado for a versao mais recente do produto a época, mediante pagamento a Micro
Focus das Taxas de Manutencdo aplicaveis retroativas a data quando o periodo de Manutencao
anterior expirou, acrescidas de 20% de taxa de restabelecimento (calculada como 20% da Taxa de
Manutengdo anual aplicavel), ou

ii. se o Software Suportado néo for a versdo mais recente do produto a época, mediante pagamento a
Micro Focus das Taxas de Manutencdo aplicaveis retroativas a data quando o Periodo de
Manutencg8o anterior expirou, acrescidas de 20% de taxa de restabelecimento (calculada como 20%
da Taxa de Manutencao anual aplicavel), acrescido de uma taxa de licenga equivalente a redugédo de
60% do prego de lista entdo em vigor da versdo mais recente do produto a época ou, para a linha de
produtos Reflection, o preco das Licencas de Upgrade.

d. Pagamento. As taxas ndo sao reembolsaveis e devem ser pagas na moeda indicada na fatura no maior
prazo entre (i) 30 dias a partir da data da fatura, ou (ii) para taxas de Manutencdo para um Periodo de
Renovacédo, até a Data de Renovacdo (consulte a clausula 4). Atrasos nos pagamentos implicardo juros a
taxa de 1,5 % ao més ou, se menor, a taxa mais alta permitida por lei. A Micro Focus tera direito de reaver do
Licenciado quaisquer despesas de cobranga (inclusive honoréarios advocaticios) incorridos pela Micro Focus
em funcdo de qualquer atraso no pagamento.

e. Impostos. As taxas ndo incluem os impostos aplicaveis. O Licenciado pagara e sera responsavel pelos
impostos associados aos produtos e servigcos do Contrato, inclusive impostos sobre venda, uso, circulacao
de mercadorias e valor agregado, com excecdo de impostos com base em rendas liquidas, capitais ou
recebimentos brutos da Micro Focus ou quaisquer impostos com retencdo na fonte obrigatérios por lei. Se
obrigado a reter impostos, o Licenciado fornecera & Micro Focus todos os recibos e documentos
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necessarios que evidenciem tal pagamento. Se a Micro Focus for obrigada por lei a emitir qualquer imposto
ou taxa em nome do Licenciado, este concorda em reembolsar a Micro Focus no prazo de 30 dias apés
notificacdo por escrito de tal pagamento. O Licenciado fornecerd a Micro Focus, com antecedéncia,
certificados validos de isencao de impostos relacionados a qualquer pagamento que a Micro Focus seja
obrigada a efetuar em nome do Licenciado quando tais certificados forem aplicaveis.

f. Alteracbes. A Micro Focus podera, mediante notificacdo por escrito antes de qualquer Periodo de
Renovacdo, suspender a Manutencdo de um produto, alterar precos nos termos da clausula 5.b ou alterar
prazos do servico de Manutencdo antes de iniciar o novo Periodo de Renovacéo. Qualquer suspensao ou
alteracao sera considerada uma modificacdo deste Contrato e entrara em vigor a partir do proximo Periodo
de Renovagéo.

g. Servicos Opcionais. Caso o Licenciado opte por efetuar a compra, por meio do seu Contrato, de
servicos opcionais de consultoria, suporte ou treinamento, aplicar-se-40 0s seguintes termos, salvo
indicacdo em contrario acordada em contrato escrito separado que especificamente cubra esses servigos.

i. Servicos de Suporte. Os beneficios da Manutencéo, entre eles os servicos de suporte, acima
descritos neste Contrato, ndo séo fornecidos para os entregaveis resultantes da compra de servigcos
opcionais (incluindo, entre outros, qualquer solugdo desenvolvida em campo) a menos que as partes
expressamente acordem em contrario, por escrito.

ii. Declaracdo de Trabalho. As partes poderdo optar por celebrar uma Declaracdo de Trabaho (“SOW”)
qgue descreva os Servicos e abranja itens como escopo e cédigo do projeto, documentagédo, midia e
outros objetos (“Entregaveis”). Qualquer SOW sera regida pelos termos deste Contrato exceto se de
outro modo acordado na SOW.

iii. Licenca. Sujeito ao pagamento das taxas aplicaveis pelos servigos, a Micro Focus concedera ao
Licenciado uma licenca ndo exclusiva, intransferivel, mundial e perpétua para reproduzir e usar
internamente os entregaveis resultantes. Todos os avisos de direitos de propriedade devem ser
fielmente reproduzidos e incluidos em todas as copias. Exceto quando expressamente determinado
em contrario em uma SOW, todos os direitos sdo reservados nos entregaveis.

iv.Suporte Premium: caso o Licenciado adquira o servico de Suporte Premium opcional, o fornecimento
de tais servicos sera regido adicionalmente pelos termos e condicBes entdo vigentes estabelecidos no

guia de programa de Suporte Premium disponivel em_http://support.microfocus.com/support/premium.

6. Limitacdo de Responsabilidade.

a. NA MEDIDA DO PERMITIDO POR LEI, NEM A MICRO FOCUS NEM SEUS FORNECEDORES SERAO
RESPONSAVEIS POR DANOS INDIRETOS, ESPECIAIS, INCIDENTAIS OU CONSEQUENCIAIS, TAMPOUCO POR
PERDAS DE LUCRO, NEGOCIOS OU DADOS, DECORRENTES DE OU RELACIONADAS A ESTE CONTRATO,
MESMO QUE AVISADOS DA POSSIBILIDADE DE OCORRENCIA DE TAIS DANOS.

b. NA MEDIDA DO PERMITIDO POR LEI, QUALQUER RESPONSABILIDADE DA MICRO FOCUS OU DE SEUS
FORNECEDORES SERA LIMITADA AO VALOR TOTAL AGREGRADO PAGO PELO LICENCIADO PELO SERVIGO
DE MANUTENGAO REFERENTE AO SOFTWARE SUPORTADO APLICAVEL DURANTE O PERIODO ANTERIOR DE
12 MESES OU, PARA A AQUISICAO DE SERVICOS OPCIONAIS, O MONTANTE PAGO PELOS SERVICOS; ESTA
LIMITACAO SE APLICA A TODOS OS DIREITOS DE AGAO, INCLUSIVE DESCUMPRIMENTO DE CONTRATO,
DESCUMPRIMENTO DE GARANTIA OU ATO ILICITO, EXCETO PELO FATO DE NAO SE APLICAR A
RESPONSABILIDADE POR MORTE OU LESOES PESSOAIS DECORRENTES DE NEGLIGENCIA DA MICRO
FOCUS.

7. Garantias

a. Garantia de Software. Os termos de garantia aplicaveis ao software fornecido nos termos deste
contrato séo fornecidos no contrato de licenga para usudrio final aplicavel.

b. Isencdo de Responsabilidade. EXCETO QUANDO EXPRESSAMENTE DESCRITO NO CONTRATO DE
LICENCA PARA USUARIO FINAL APLICAVEL, A MICRO FOCUS EXCLUI E SE ISENTA DE TODAS AS DEMAIS
GARANTIAS, DECLARAQOES E CONDIQOES EXPRESSAS, IMPLICITAS E ESTATUTARIAS E CONDI(;OES
ESTABELECIDAS POR LEIS REFERENTES A PRODUTOS, SERVICOS E ENTREGAVEIS FORNECIDOS SOB O
ABRIGO DESTE CONTRATO, INCLUSIVE AS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDADE, BOA
DOCUMENTAGAO, NAO VIOLAGAO DE DIREITOS AUTORAIS E ADEQUAGAO A UMA FINALIDADE ESPECIFICA.
A Micro Focus ndo garante que o0s servigcos ou entregaveis serdo livres defeitos ou erros.

8. Confidencialidade. A parte que receber Informac8es Confidenciais podera usa-las somente para fins
deste Contrato e tomara o cuidado necessdrio para proteger qualquer Informagcdo Confidencial contra
divulgagdo ou utilizagdo ndo autorizada. A parte receptora podera divulgar Informacdes Confidenciais
apenas para seus funcionarios ou agentes que sejam obrigados a cumprir as obrigacdes de
confidencialidade. A expressao "Informacfes Confidenciais" refere-se aos termos deste Contrato e a
quaisquer outras informacdes que, (i) se divulgadas de forma concreta, estejam indicadas por escrito como
sendo confidenciais, ou que, (ii) se divulgadas oral ou visualmente, sejam designadas oralmente como
"confidenciais" no momento da divulgacdo. As Informacdes Confidenciais ndo incluirdo informacdes (a) ja
de posse da parte receptora sem obrigacdo de confidencialidade; ou (b) independentemente desenvolvidas
pela parte receptora; ou (c) disponibilizadas ao publico geral sem violagdo desta clausula; ou (d) legalmente
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recebidas pela parte receptora via terceiros sem obrigacdo de confidencialidade; ou (e) liberadas para
divulgacao pela parte reveladora com seu consentimento por escrito; ou (f) que devam ser divulgadas por
lei, regulamento ou ordem judicial. Essas obrigacdes de confidencialidade continuardao validas por até 5
anos apés o término do Contrato e durardo indefinidamente quando se tratarem de Informacdes
Confidenciais que contenham Dados Pessoais (como definido na clausula 10 abaixo). A Micro Focus
detém o direito de utilizar seus conhecimentos e sua experiéncia (inclusive processos, ideias e técnicas)
aprendidos ou desenvolvidos no decorrer da prestagéo dos Servigos.

9. Disposic¢des gerais

a. Legislacdo aplicavel. Se a Manutencao for fornecida na América do Norte, todas as questdes
decorrentes de ou relacionadas a este Contrato serdo regidas pelas leis do estado de Maryland. Se a
Manutencédo for fornecida na Franca, Alemanha, Itdlia, Japdo, Espanha ou Portugal todas as questbes
decorrentes de ou relacionadas a este Contrato serdo regidas pelas leis do pais em que os servicos séo
fornecidos. No resto do mundo, as leis da Inglaterra regerdo todas as questbes decorrentes de ou
relacionadas a este Contrato. A supracitada lei aplicavel se aplicard sem consideracdo a conflitos de
disposicdes legais e sem considerar a Convencdo das Na¢Bes Unidas sobre Venda Internacional de Bens.
qualquer acdo ou processo decorrente de ou relacionado a este contrato estard sujeito a jurisdicéo
exclusiva dos tribunais do pais que determina a lei aplicavel, exceto pelo fato de que os tribunais do estado
de Maryland teréo jurisdigdo exclusiva na América do Norte. As partes concordam em estarem sujeitas as
jurisdicdes acima descritas e renunciam a qualquer direito que possam ter de opor-se a esses foros,
inclusive objecdes baseadas em jurisdicdo pessoal ou foro desapropriado.

b. Conformidade. Cada parte cumprira qualquer lei ou regulamento aplicavel relacionado a execugéo
deste Contrato, inclusive as obriga¢c@es de cada parte ao abrigo da legislacdo de protecdo de dados.

c. Contrato integral. Salvo acordo em contrario, por escrito, entre as partes, este Contrato e o contrato de
licenca para usuario final da Micro Focus aplicavel constituem o contrato integral entre a Micro Focus e o
Licenciado com relacdo ao Software Suportado e servigos afins e substituem quaisquer declaracbes e
comunicacdes anteriores, orais ou escritas. Este Contrato pode ser modificado somente por escrito,
assinado por ambas as partes. Os termos de qualquer ordem de compra ou documento semelhante n&o
modificardo este Contrato.

d. Forca maior. A Micro Focus nao se responsabilizara por falhas ou atrasos na execuc¢do das obrigacdes
do Contrato na medida em que as causas sejam por circunstancias que fujam ao controle razoavel da Micro
Focus, inclusive disputas trabalhistas, guerra, ordem publica, medida ou omissdo governamental, epidemia,
incéndio ou catastrofes naturais.

e. Auditorias. O Licenciado concorda em manter registros suficientes para certificar a conformidade com
este Contrato, e, mediante solicitacdo da Micro Focus, fornecer e certificar os parametros de medida e/ou
relatérios baseados em tais registros e prestar contas, entre outras coisas, dos nimeros de cOpias (por
produto e versao) e arquiteturas de rede na medida em que possam estar relacionadas ao licenciamento e
a implantacdo do software e respectivas atualizacdes por parte do Licenciado. No prazo de sete dias apés a
solicitagdo por escrito da Micro Focus, o Licenciado fornecera a Micro Focus ou a um auditor independente,
escolhido a critério exclusivo da Micro Focus, um questionario preenchido fornecido pela Micro Focus e
uma declaragdo por escrito, no formato exigido pela Micro Focus, assinada por um diretor e/ou auditor do
Licenciado que certifique a precisédo de qualquer informacédo fornecida. O Licenciado permitird que o
representante ou auditor independente ("Auditor") da Micro Focus inspecione e audite os computadores e
registros do Licenciado, no horario normal de expediente do Licenciado, para verificar a conformidade com
os termos deste Contrato. Caso o Licenciado tenha ou, a qualguer momento, tenha tido alguma instalacéo,
utilizacdo ou acesso a Atualizagbes sem licenca ou, de alguma forma, tenha violado a licenga concedida
para uma Atualizacdo ("ndo conformidade"), o Licenciado, no prazo de 30 dias, comprara licencas
suficientes e/ou subscricbes e a respectiva Manutengdo, com o objetivo de sanar a ndo conformidade,
mediante pagamento a Micro Focus das taxas de licen¢a das taxas anuais de Manutencdo em vigor a
época para as licencas adicionais, além das taxas de licenca temporaria e manutengéo da Micro Focus em
vigor a época (desde a data da compra das licencas adicionais) e juros (compostos de 1,5% ao més, ou a
taxa maxima permitida pela lei aplicavel, se inferior) para as licencas adicionais pelo periodo a partir do
inicio da ndo conformidade até o pagamento. Se for constatado um déficit de licenga substancial, igual ou
superior a 5%, o Licenciado também reembolsara & Micro Focus os custo razoaveis da auditoria, além de
outros montantes devidos.

f. Propriedade. A Micro Focus (ou seus fornecedores) possuem e reterdo o titulo e todos os direitos de
propriedade do Software Suportado, Atualizagdes e Entregaveis. Ao Licenciado sao concedidos somente os
direitos do Software Suportado, Atualizagcdes e Entregaveis explicitamente descritos neste Contrato ou no
contrato de licenca para usudrio final da Micro Focus aplicavel. Este Contrato ndo afeta nenhum direito da
Micro Focus decorrente de violagdo de um contrato de licenga para usuario final da Micro Focus aplicavel
ou dos direitos de propriedade intelectual da Micro Focus. A prestacdo de servigos ao Licenciado néo
constitui concordancia, por parte da Micro Focus, de que o Licenciado esteja em conformidade com os
termos e/ou leis pertinentes.

g. Cessédo. O Licenciado ndo podera ceder este Contrato nem os respectivos direitos e obrigacdes. A
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Micro Focus podera ceder este Contrato, integral ou parcialmente, a outra empresa pertencente ao gripo de
empresas da Micro Focus ou a um comprador de todos os ativos da Micro Focus, ou de uma parte
substancial deles.

h. N&o inducdo. Sem consentimento por escrito da Micro Focus, durante o Contrato e nos 12 meses
seguintes, o Licenciado n&o tentara, propositalmente, recrutar ou oferecer emprego ou trabalho a
funciondrios, empregados ou contratados pela outra parte que tenham estado envolvidos na prestacdo ou
no recebimento dos Servicos nos termos do presente Contrato. Os recursos da Micro Focus representam
um investimento significativo em recrutamento e treinamento. Caso contrate uma pessoa sob violacao desta
disposicéo, o Licenciado pagara a Micro Focus indenizac8es liquidas iguais a 50% da remuneracédo anual
bruta da pessoa com base no salario da pessoa no ultimo dia de trabalho dela na Micro Focus.

i. Independéncia das clausulas/Rendncia. Se uma clausula for considerada invalida ou inexequivel, as
demais clausulas permanecerdo em vigor e as partes corrigirdo o Contrato de forma a refletir o contrato
original 0 maximo possivel. Nenhum termo do Contrato serd considerado renunciado e nenhuma violagcao
considerada autorizada ou dispensada a menos que tal desisténcia ou consentimento seja feito por escrito
e assinado por um representante autorizado da parte interessada. Nenhum consentimento ou desisténcia
de uma violagdo constituird consentimento ou desisténcia de qualquer violacéo diferente ou subsequente.

j- Entrega. Entregas eletrénicas nos Estados Unidos serdo feitas por FCA (Free Carrier, INCOTERMS) na
doca da Micro Focus. Entregas eletronicas fora dos Estados Unidos serdo consideradas entregues DAP-
PoE (Delivered at Place, Port of Entry (Entregue no lugar, Porto de entrada), ao abrigo dos INCOTERMS).
Para produtos de Software transmitidos por meio eletrénico diretamente ao Licenciado fora dos Estados
Unidos, o direito de executar as licencas se constituira no local do computador no qual o Software e
qualquer outra documentacédo forem usados pela primeira vez. Para remessas fisicas, as entregas nos E.
U. A. serdo feitas por FCA na doca da Micro Focus. A Micro Focus apenas fara entregas por via terrestre e
pagara antecipadamente pelo frete a partir da doca da Micro Focus até o despachante ou destino
designado do Licenciado. Todas as outras despesas de frete serdo pagas pelo Licenciado. Entregas em
destinos da regido EMEA seréo feitas por DAP-PoE. Entregas em destinos no Canada, América Latina e
Pacifico Asiatico serao feitas por DAP-POE. A titularidade e o risco de perda serdo transmitidos no ponto de
entrega estabelecido acima. Nesta clausula, a referéncia a transmissdo de titularidade significa a
titularidade do software, excluidos todos os direitos mantidos pela Micro Focus nos termos deste Contrato e
do contrato de licenca para usuario final aplicavel.

k. Exportagdo. Servicos e entregaveis podem estar sujeitos a controles de exportacdo e as leis de
comércio dos Estados Unidos e de outros paises. As partes concordam em cumprir todos os regulamentos
de controle de exportacdo aplicaveis.

. Seguros. A Micro Focus mantera montantes razoaveis de seguro, que, pelo menos, atendam aos
limites impostos por lei, para responsabilidade civil, danos materiais, responsabilidade do empregador e
remuneracao de trabalhadores.

m. Usuarios do governo dos Estados Unidos. Esta clausula é aplicavel apenas a usuarios do governo dos
Estados Unidos. Qualquer software ou documentacdo entregue ao abrigo do Contrato sdo considerados
"Itens Comerciais" (conforme definido em 48 C. F. R. §2.101 ) e licenciado para usuarios finais do governo
dos Estados Unidos apenas como Itens Comerciais e apenas com direitos concedidos de acordo com este
Contrato e o Contrato de Licenga para Usuario Final aplicavel.

n. Contratacdes independentes. Este Contrato ndo cria nenhuma relacdo de joint venture, parceria,
associacdo ou de principal e agente entre as partes. Nada que conste neste Contrato e nenhuma
negociacdo entre as partes cria nenhuma relacdo de emprego ou representacdo ou parceria entre uma
parte e a outra ou seus funcionarios ou agentes. Cada parte sera inteiramente responsavel por todos os
beneficios empregaticios de seus funcionarios.

10. Dados Pessoais: esta disposicdo se aplica apenas na medida em que o Licenciado forne¢ca dados
pessoais a Micro Focus ao abrigo deste Contrato.

a. As seguintes definicdes se aplicam a estes termos usados nesta clausula:

i. Controlador de dados: pessoa fisica ou juridica, autoridade publica, agéncia ou qualquer outro 6rgéo
que, individualmente ou em conjunto com outros, determine as finalidades e os meios de
processamento de dados pessoais; sempre que finalidades e os meios de processamento sejam
determinados por leis ou regulamentos nacionais ou locais, o controlador ou os critérios especificos
para sua nomeacao poderdo ser designados por lei nhacional ou local.

ii. Sujeito dos dados: individuo que é o sujeito dos dados pessoais.

iii. Dados pessoais: qualquer informacéo relacionada a uma pessoa fisica identificada ou identificavel;
uma pessoa identificavel é aquela que possa ser identificada, direta ou indiretamente, sobretudo por
referéncia a um nimero de identificacdo ou a um ou mais elementos especificos de sua identidade
fisica, fisiolégica, mental, econdmica, cultural ou social, e refere-se apenas a dados pessoais, ou a
qualquer parte dos dados pessoais, dos quais o Licenciado seja o Controlador de Dados e em relagéo
aos quais a Micro Focus esteja fornecendo servigos ou processando dados pessoais ao abrigo deste
Contrato.
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iv.Processamento e processo: qualquer operacdo ou conjunto de operacdes efetuadas com Dados
Pessoais, por meios automatizados ou ndo, tais como coleta, registro, organizacdo, armazenamento,
adaptacdo ou alteracdo, recuperacao, consulta, utilizacdo, divulgacdo por transmissdo, difusdo ou
outra forma de disponibilizag&o, alinhamento ou combinacéo, bloqueio, dele¢do ou destruigao.

b. Para efeitos das leis de protecdo de dados nacionais e/ou locais aplicaveis, o Licenciado é o
Controlador dos Dados e a Micro Focus é a processadora de qualquer Dado Pessoal.

c. O Licenciado autoriza a Micro Focus a obter, manter e processar Dados Pessoais para efeitos deste
Contrato. A Micro Focus envidard os esforgos razoaveis para processar 0os Dados Pessoais apenas da
maneira e na medida em que for necessario para os fins permitidos neste Contrato. A Micro Focus
concorda em: (i) garantir medidas de seguranca adequadas para proteger a integridade dos Dados
Pessoais na medida exigida pelas leis de protecéo de dados nacionais e/ou locais aplicaveis; e (ii) auxiliar o
Licenciado com solicitagbes de acesso do Sujeito dos Dados de acordo com as leis de protecdo de dados
nacionais e/ou locais aplicaveis.

d. O Licenciado garante que: (i) obteve o consentimento necessario de cada um dos Sujeitos dos Dados
para colher os respectivos Dados Pessoais e transferir e permitir que a Micro Focus processe os Dados
Pessoais de acordo com o presente Contrato e que esse consentimento nao foi suspenso; (ii) informara
imediatamente a Micro Focus se constatar que uma Sujeito dos Dados suspendeu 0 consentimento ou que
o consentimento néo foi concedido de forma valida, obtido em conformidade com a clausula 13.4 (i); (iii)) se
solicitado, fornecera a Micro Focus registros que provem o consentimento supramencionado; (iv) oferecera
a Micro Focus total cooperagéo em relagdo a conformidade da Micro Focus com as obrigagdes referentes a
protecdo de dados; e (v) ter cumprido todas as suas obrigacdes previstas nas leis de protecdo de dados
nacionais e/ou locais e quaisquer outras exigéncias de protecdo de dados aplicaveis. O Licenciado
concorda em indenizar e defender, a sua prépria custa, a Micro Focus contra todos os custos, reclamacdes,
indenizacbes ou despesas incorridos pela Micro Focus ou para os quais a Micro Focus possa tornar-se
responséavel pelo fato de o Licenciado ou seus funcionarios ou agentes nao cumprirem alguma obrigacéo
prevista nesta clausula.

e. O Licenciado concorda que a Micro Focus podera subcontratar processadores de dados estabelecidos
no pais em que a Micro Focus esta constituida ou em outros paises.

ANEXO 1
Produtos da Micro Focus com suporte 24 horas por dia, 7 dias por semana, com a compra do Atendimento
Padrdo

Application Server for Net Express
Application Server for Net Express with .NET
Application Server for Server Express
Artix

COBOL 2010 Runtime

COBOL 2010 Runtime Test Server
COBOL Server

COBOL Server for Stored Procedures
Revolve Enterprise Edition

Enterprise Server

Enterprise Developer

Enterprise Test Server

Mainframe Express Enterprise Edition
Server Enterprise Edition

Studio Enterprise Edition

Net Express

Net Express for Eclipse

Net Express Personal Edition

Net Express Professional Edition

Net Express Professional with .NET
Net Express Professional with Server Express
Net Express with .NET

Optimal Trace

Orbacus

Orbix

Server Express

Server Express for Eclipse

Server Express Remote Development Option
Server for .NET

Server for COBOL

Server for SOA
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Silk QALoad

Silk TestPartner

Studio for COBOL Developers

Studio for ISVs

TrackRecord

Visual COBOL

Visual COBOL Development Hub

Visual COBOL for Eclipse

Visual COBOL for Eclipse Distributed Edition
Visual COBOL for ISVs

Visual COBOL for Visual Studio

Visual COBOL Studio

Visual COBOL Studio Distributed Edition
Visual COBOL Studio Distributed Edition for ISVs
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