CLAUZE PENTRU CLIENTII SOCIETATII ENTCO - SOFTWARE

Partile. Aceste clauze reprezinta contractul (,Contract”) care reglementeaza achizitia licentelor
pentru produse software si a serviciilor de la Societatea Entco Software Romania SRL
(,Entco”) de catre Clientul identificat mai jos (,Client”).

Comenzi. “Comanda” inseamna comanda acceptata, inclusiv orice material suport identificat de
catre parti ca fiind Tncorporat prin atasament sau referinta (“Material Suport”). Materialul Suport
poate include (de exemplu) liste de produse software, specificatii software, descrieri de servicii
standard sau negociate, fise de date si suplimentele acestora, declaratii de servicii (SOW),
garantji publicate si acorduri privind nivelul serviciilor si sunt la dispozitia Clientului in format
tiparit sau la accesarea unui site Entco desemnat.

Domeniu de aplicare si Plasarea comenzilor. Aceste clauze pot fi utilizate de catre Client, fie
pentru o singura Comanda, fie ca un cadru pentru Comenzi multiple. Tn plus, aceste clauze pot fi
utilizate la nivel global de catre parti ,Societati Afiliate”, insemnand orice entitate care este
controlata, exercita control sau se afla sub control comun cu o parte. Partile pot confirma acordul
lor fata de aceste clauze semnénd in locurile indicate la sfarsit sau facand referire la aceste
clauze pe Comenzi. Societatile Afiliate participa in baza acestor clauze plasand comenzi care
specifica livrarea produselor software sau serviciilor in aceeasi tara ca si Societatea Afiliata Entco
care accepta Comanda, facand referire la aceste clauze si specificand clauzele suplimentare sau
amendamentele, astfel incat sa reflecte legislatia locala sau practicile de afaceri.

Aranjamente pentru comenzi. Clientul poate plasa comenzi la Entco prin site-ul nostru, prin
portalul dedicat clientului, precum si prin scrisoare, fax sau e-mail. Dupa caz, Comenzile trebuie
sa specifice o data de livrare. In cazul in care Clientul prelungeste termenul de livrare al unei
Comenzi existente la peste nouazeci (90) de zile, aceasta va fi considerata o Comanda noua..

Preturi si Taxe. Preturile vor fi cele indicate in scris de catre Entco sau, in lipsa unei oferte
scrise, astfel cum apar pe site-ul nostru, portalul dedicat clientului sau in lista de preturi publicata
de Entco Tn momentul in care comanda este depusa la Entco. Preturile nu includ impozite, taxe
si comisioane (inclusiv instalare, transport si manipulare) daca nu se specifica altceva. in cazul
in care legea prevede impozit retinut la sursa, contactati reprezentantul Entco pentru a discuta
asupra procedurilor adecvate. Entco va factura separat cheltuielile marunte justificate, cum sunt
cheltuielile de deplasare contractate in cursul prestarii serviciilor profesionale.

Facturi si Plata. Clientul este de acord sa plateasca toate sumele facturate in termen de treizeci
(30) de zile de la data facturii Entco. Entco poate suspenda sau anula indeplinirea Comenzilor
sau serviciilor deschise, Tn cazul in care Clientul nu efectueaza platile la scadenta.

Livrare. Entco va depune toate eforturile comerciale rezonabile pentru a livra produsele software
la timp. Entco poate opta sa livreze produsele software si informatiile relevante privind
produsele/licentele software transmitdndu-le pe cale electronica sau prin descarcare.

Servicii de asistenta. Serviciile de asistenta Entco vor fi descrise ih Materialul Suport relevant,
care va acoperi descrierea ofertei Entco, cerintele de eligibilitate, limitele serviciilor si
responsabilitatile Clientului, precum si sistemele Clientului care beneficiaza de asistenta.

Eligibilitate. Angajamentele Entco in ceea ce priveste serviciile, asistenta si garantia nu acopera
reclamatiile rezultate in urma:
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1.  utilizarii incorecte, pregatirii necorespunzatoare a spatiului sau conditiilor de lucru sau de
mediu necorespunzatoare sau altor nerespectari ale Materialului Suport aplicabil;

2. modificarilor sau intretinerii sau calibrarii necorespunzatoare a sistemului neefectuate
sau autorizate de Entco;

3.  defectiunilor sau limitelor functionale ale unor produse software sau produse non-Entco
care afecteaza sistemele ce beneficiaza de asistenta sau servicii Entco;

software-ului daunator (de ex., virus, vierme, etc.) care nu este introdus de Entco sau

abuzului, neglijentei, accidentelor, avariilor cauzate de foc sau apa, deranjamentelor
electrice, transportului efectuat de catre Client, sau din alte cauze independente de
controlul Entco.

Servicii profesionale. Entco va livra orice servicii de consultanta IT, instruire sau alte servicii
comandate, conform descrierii din Materialul Suport aplicabil.

Receptia serviciilor profesionale. Procesul de receptie (daca exista) va fi descris in Materialul
Suport aplicabil, se va aplica doar bunurilor furnizate specificate si nu se va aplica altor produse
sau servicii care urmeaza a fi furnizate de catre Entco.

Dependente. Capacitatea Entco de a livra servicii va depinde de cooperarea rezonabila si
oportuna a Clientului si de exactitatea si caracterul complet al informatiilor furnizate de Client
necesare in vederea livrarii serviciilor.

Comenzi de schimbare. Ambele parti sunt de acord sa numeasca un reprezentant de proiect
care sa serveasca drept punct principal de contact in gestionarea livrarii serviciilor si rezolvarea
problemelor care ar putea aparea. Cererile de schimbare a obiectului serviciilor sau a bunurilor
furnizate vor necesita o comanda de schimbare semnata de ambele parti.

Performante software. — Entco garanteaza ca produsele software ce poarta marca sa vor fi
conforme din punct de vedere material cu specificatiile si nu vor contine software daunator la
momentul livrarii. Garantiile Entco pentru produse software vor intra in vigoare la data livrarii si
daca nu se specifica altceva in Materialul Suport, vor fi valabile timp de nouazeci (90) de zile.
Entco nu garanteaza ca functionarea produselor software va fi neintrerupta sau fara erori sau ca
produsele software vor functiona in alte combinatjii hardware si software decét cele autorizate de
Entco in Materialul Suport.

Realizarea serviciilor. Serviciile sunt realizate utilizand practici si standarde comerciale general
recunoscute. Clientul este de acord sa trimita o instiintare prompta cu privire la orice astfel de
probleme legate de servicii si Entco va realiza din nou orice serviciu care nu indeplineste
standardul in cauza.

Servicii cu Bunuri furnizate. . Daca Materialul Suport pentru servicii defineste bunuri furnizate
specifice, Entco garanteaza ca acele bunuri furnizate vor fi conforme din punct de vedere
material cu specificatiileenuntate pentru acestea timp de 30 de zile dupa livrare. Tn cazul in care
Clientul notifica Entco cu privire la o astfel de neconformitate pe durata celor 30 de zile, Entco va
remedia prompt bunurile furnizate afectate sau va returna Clientului sumele platite pentru acele
bunuri furnizate, iar Clientul va inapoia acele bunuri furnizate societatii Entco.

Solicitarile privitoare la garantia pentru produse. La primirea unei solicitari valabile referitoare
la garantia pentru un produs software apartindnd Entco, Entco va repara defectul respectiv sau
va Tnlocui produsul software. Daca Entco nu poate realiza reparatia sau Tnlocui produsul
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software in timp util, Clientul va avea dreptul la rambursarea integrald a sumei platite la primirea
confirmarii prompte Tn scris din partea Clientului cu privire la distrugerea sau defectarea
permanenta a produsului software relevant. Entco va achita livrarea produselor software
reparate sau inlocuite catre Client. Aceste clauze enunta toate masurile reparatorii in cazul
solicitarilor privitoare la garantie.

Masuri reparatorii. Acest Contract enunta toate masurile reparatorii in cazul solicitarilor
referitoare la garantie. In masura permisa de lege, Entco renunta la orice alte garantii.

Drepturi de Proprietate Intelectuala. Nu se va face niciun transfer de drepturi privitoare la orice
proprietate intelectuala in baza prezentului Contract. Clientul acorda Entco un drept si o licenta
neexclusive, valabile la nivel global, fara redevente asupra oricarei proprietati intelectuale, care
sunt necesare Entco si reprezentantilor sai pentru a realiza serviciile comandate. Daca bunurile
furnizate sunt create de catre Entco special pentru Client si identificate ca atare in Materialul
Suport, Entco acorda Clientului prin prezenta, o licenta valabila la nivel global, neexclusiva,
achitata integral, fara redevente pentru reproducerea si utilizarea la nivel intern a copiilor
bunurilor furnizate.

incalcarea Drepturilor de Proprietate Intelectuald. Entco va apéra Clientul si/sau va solutiona
orice reclamatie facuta impotriva Clientului conform careia un produs ce poartd marca Entco -
sau un serviciu livrat Tn baza prezentului Contract incalca drepturile de proprietate intelectuala ale
unei terte parti. Entco se va baza pe notificarea prompta a reclamatiei de catre Client si pe
cooperarea cu apararea. Entco poate modifica produsul software sau serviciul astfel incat sa nu
incalce drepturile de proprietate intelectuala si sa fie echivalent din punct de vedere material, sau
poate procura o licenta. Daca aceste opfiuni nu sunt disponibile, vom rambursa Clientului suma
platita pentru produsul software vizat in primul an sau valoarea depreciata dupa un an sau, in
cazul serviciilor de asistenta, soldul oricarei sume achitate in prealabil sau, pentru servicii
profesionale, suma achitata. Entco nu este responsabila pentru reclamatii rezultate in urma
oricarei utilizari neautorizate a produselor sau serviciilor software. Aceasta sectiune se va aplica
si bunurilor furnizate identificate ca atare in Materialul Suport relevant, cu mentiunea ca Entco nu
este responsabila pentru reclamatiile rezultate din continutul sau designul bunurilor furnizate,
care a fost prevazut de catre Client.

Licenta acordata. Entco acorda Clientului o licenta neexclusiva pentru utilizarea versiunii sau
editiei software-ului ce poarta marca Entco, listat in comanda. Ultilizarea autorizata este exclusiv
cea la nivel intern (si nu pentru comercializare catre alli clienti), si este supusa oricaror informatii
specifice privind licenta software, care sunt incluse in produsul software sau Materialul Suport.
Utilizarea software-ului care nu apartine Entco va fi reglementata de licenta partii terte.

Actualizari. Clientul poate comanda noi versiuni software, lansari sau elemente de actualizare
(+Actualizari”’), daca sunt disponibile, separat sau printr-un contract de asistenta pentru software-
ul Entco. Se pot aplica licente sau onorarii suplimentare pentru aceste Actualizari sau pentru
utilizarea software-ului Tntr-un mediu modernizat. Actualizarile sunt supuse clauzelor licentei, in
vigoare in momentul in care Entco le pune la dispozitia Clientului.

Restrictii ale licentei. Entco poate monitoriza utilizarea/restrictiile licentei de la distanta si, daca
Entco pune la dispozitie un program de gestionare a licentelor, Clientul este de acord sa il
instaleze si sa il foloseasca intr-o perioada de timp rezonabila. Clientul poate face o copie sau o
adaptare a unui produs software cu licenta doar pentru scopuri de arhivare sau cand acesta este
un pas esential in utilizarea autorizata a software-ului. Clientul poate folosi aceasta copie de

CTSWO01-ROMANIA-RM Pagina 3 din 6



24,

25,

26.

27.

28.

arhivare fara a plati o licenta suplimentara, doar cand sistemul primar este nefunctional. Clientul
nu poate copia un software cu licenta, nu il poate utiliza in alt mod sau pune la dispozitie pe nicio
retea publica de distributie externa. Licentele care permit utilizarea prin intermediul intranet-ului
Clientului necesita restrictionarea accesului exclusiv la utilizatorii autorizati. De asemenea,
Clientul nu va modifica, copia tehnologia, decodifica, decompila sau efectua lucrari derivate ale
oricarui software pentru care i-a fost oferita licenta in baza prezentului Contract, daca acest lucru
nu este permis prin statut, caz in care Clientul va oferi Entco informatii detaliate privind aceste
activitati.

Durata si Incetarea Licentei. Daca nu se specifica altceva, orice licentd acordata este perpetud,
cu conditia ca, in cazul in care Clientul nu respecta clauzele prezentului Contract, Entco sa poata
rezilia aceasta licenta cu notificare scrisd. In momentul incetérii sau, in cazul unei licente pe
termen limitat, la expirare, Clientul fie va distruge toate copiile software-ului, fie le va returna la
Entco, putand pastra o singura copie pentru arhivare.

Transferul Licentei. Clientul nu poate sublicentia, cesiona, transfera, inchiria sau concesiona
software-ul sau licenta software decat in modul permis de Entco. Tn general, licentele care poarta
marca Entco sunt transferabile cu autorizatia prealabila in scris a Entco si la plata de catre Entco
a oricaror onorarii aplicabile. in momentul acestui transfer, drepturile Clientului vor inceta si
acesta va transfera toate copiile software-ului catre beneficiar. Beneficiarul trebuie sa accepte n
scris sa fie angajat de clauzele licentei software aplicabile. Clientul poate transfera programele
intermediare doar Tn momentul transferului hardware-ului asociat.

Conformitatea cu Licenta. Entco poate verifica modul in care Clientul se conformeaza clauzelor
licentei software. Entco poate efectua o verificare in timpul programului normal de lucru, cu
notificare rezonabila (costurile pentru auditor fiind suportate de Entco). In cazul in care la o
verificare se descopera datorii fatd de Entco, atunci Clientul va achita aceste datorii. Tn cazul in
care datoriile descoperite depasesc cinci (5) procente din pretul contractului, Clientul va rambursa
Entco costurile pentru auditor.

Confidentialitate. Informatiile schimbate in cadrul prezentului Contract vor fi tratate ca fiind
confidentiale daca divulgarea acestora sau circumstantele divulgarii indica, in mod rezonabil, un
astfel de tratament. Informatiile confidentiale pot fi utilizate doar Th scopul indeplinirii obligatiilor
sau al exercitarii drepturilor contractuale si pot fi divulgate angajatilor, agentilor sau contractantilor
care trebuie sa cunoasca aceste informatii in acest scop. Informatiile confidentiale vor fi protejate
acordand o grija rezonabila pentru prevenirea utilizarii neautorizate sau a divulgarii timp de 3 ani
de la data aflarii acestora sau (in cazul unei perioade mai lungi) pe perioada in care aceste
informatji raman confidentiale. Aceste obligatii nu includ informatii: i) care erau cunoscute sau
devin cunoscute partji destinatare fara obligatii de confidentialitate; ii) care sunt dezvoltate
independent de catre partea destinatara; sau iii) a caror dezvaluire este solicitata prin lege sau de
catre o agentie guvernamentala.

Informatii Personale. Fiecare parte isi va respecta obligatiile prevazute de legislatia aplicabila
privind protectia datelor. Entco nu intentioneaza sa aiba acces la informatii personale
identificabile (“PII”) ale Clientului in cursul prestérii serviciilor. In masura in care Entco are acces
la informatiile personale identificabile ale Clientului stocate pe un sistem sau un dispozitiv al
Clientului, acest acces va fi incidental, iar Clientul va continua sa controleze datele PIl Tn orice
moment. Entco va folosi orice PII la care are acces strict in scopul livrarii serviciilor comandate.
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Utilizarea de catre Guvernul Federal al SUA. in cazul in care Clientul primeste licentd pentru
utilizarea software-ului in executarea unui contract principal sau a unui subcontract cu o
autoritate guvernamentala a SUA, acesta este de acord c3, in conformitate cu FAR 12.211 si
12.212, orice software informatic comercial, documentatie si date tehnice pentru articolele
comerciale sunt licentiate in baza licentei comerciale standard a Entco.

Conformitatea cu Comertul Global. Produsele si serviciile software furnizate in baza acestor
clauze sunt pentru utilizarea la nivel intern de catre Client si nu pentru comercializarea catre ali
clienti. Tn cazul in care Clientul exporta, importa sau transfera in alt mod produse software si/sau
bunuri furnizate prevazute in aceste clauze, acesta va avea responsabilitatea de a respecta legile
si reglementarile aplicabile si de a obtine orice autorizatjii de export sau import necesare. Entco Tsi
poate suspenda indeplinirea obligatiilor pe care le are in baza prezentului Contract in masura
permisa de legile aplicabile oricarei pari.

Limitarea Raspunderii. Raspunderea Entco fata de Client Tn baza prezentului Contract este
limitata la 1.000.000 USD sau suma platibila de catre Client catre Entco pentru Comanda
corespunzatoare. Nici Clientul si nici Entco nu vor fi considerati raspunzatori pentru pierderea de
venituri sau profituri, costurile cu timpii morti, pierderea sau deteriorarea datelor sau costurile sau
daunele indirecte, speciale sau nemateriale. Aceasta prevedere nu limiteaza raspunderea
niciuneia dintre parti pentru: utilizarea neautorizata a proprietaiii intelectuale, decese sau raniri
cauzate din neglijenta; acte de frauda; repudierea deliberata a Contractului; nici alta raspundere
care nu poate fi exclusa sau limitata de legea aplicabila.

Litigii. Tn cazul in care Clientul este nemultumit de orice produse software sau servicii
achizitionate in baza acestor clauze si nu este de acord cu solutia propusa de Entco, suntem de
acord sa raportam problema unui vice-presedinte (sau o persoana in functie de conducere
echivalenta) din organizatjile noastre pentru solutionare amiabila, fara a aduce atingere dreptului
de a solicita 0 masura reparatorie legala ulterior.

Forta Majora. Niciuna dintre par{i nu va fi responsabila pentru intarzierile in realizarea
Contractului sau pentru nerealizarea Contractului din cauze independente de vointa lor, cu
exceptia obligatiilor de plata.

Incetare. Fiecare dintre parti poate rezilia prezentul Contract in baza unui preaviz scris, in cazul
in care cealalta parte nu respecta obligatiile materiale si nu remediaza incalcarea intr-o perioada
de timp rezonabild dupa ce a fost instiintata in scris cu privire la detalii. Daca una dintre parti
devine insolvabila, nu poate sa isi achite datoriile la timp, solicita sau este supusa unei proceduri
de declarare a falimentului, i se desemneaza un administrator judiciar sau i se cesioneaza
bunurile, cealalta parte isi rezerva dreptul de a rezilia prezentul Contract fara preaviz si poate sa
anuleze orice obligatii neonorate.. Toate clauzele din Contract care, prin natura lor, se
prelungesc si ulterior rezilierii sau expirarii Contractului raméan in vigoare pana in momentul in
care sunt duse la Tndeplinire si vor fi aplicate succesorilor ambelor parii si cesionarilor legali.

Generalitati. Prezentul Contract reprezinta infelegerea noastra deplina cu privire la obiectul sau
si Tnlocuieste orice alte comunicari sau acorduri anterioare care ar putea exista. Modificarile
aduse Contractului vor fi realizate doar printr-un amendament scris semnat de ambele parti.
Contractul va fi reglementat de legile tarii din care provine Entco sau Societatea Afiliata Entco
care accepta Comanda, iar instantele locale vor avea jurisdictia, Tnsa Entco sau Societatea
Afiliata Entco poate intenta proces n vederea platii in fara unde este localizata Societatea Afiliata
Client care a plasat Comanda. Clientul si Entco convin asupra inaplicabilitatii Conventiei
Natiunilor Unite pentru Vanzarea Internationala a Bunurilor. Reclamatiile aparute sau care au fost
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facute in Statele Unite vor fi reglementate de legile Statului California, excluzand regulile
privitoare la alegerea legii aplicabile si conflictul de legi.
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