ENTCO CUSTOMER TERMS SWEDEN — Professional Services (Frame Agreement)

ENTCO KUNDAVTAL — KONSULTTJANSTER

Bestallningar. "Bestallning"” innebar en av Entco accepterad bestéllning som hanvisar till
Avtalet, jamte alla tillhérande avtalsdokument som parterna betraktar som inkluderade, antingen
som hilaga eller genom hanvisning (" Avtalsdokument"). Avtalsdokument kan t.ex. utgéras av
specifikationer, standardiserade eller kundspecifika tjanstebeskrivningar, datablad med tillagg
samt arbetsbeskrivningar (SOW), publicerade garantier och servicenivadavtal, och kan vara
tillgangligt fér Kunden i pappersformat eller via en sarskilt angiven Entco-webbplats.

Avtalets anvandning. Kunden ager ratt att anvanda detta Avtal antingen fér en enstaka
Bestéllning eller som ett ramavtal for flera Bestallningar. Dessutom kan villkoren i detta Avtal
anvandas pa global basis av parternas koncernbolag. Med "Koncernbolag” avses alla juridiska
enheter som ar under bestammande inflytande av samma agare. Kundens Koncernbolag ager
ratt att gora inkop pa dessa villkor genom att lagga en order, innehallande specifikation av
levererans av 6nskad tjanst, hos Entcos Koncernbolag som verkar i det land dar leverans skall
ske. Entcos Koncernbolag bekréaftar leverans enligt detta Avtal genom att godkénna ordern, med
hénvisning till dessa villkor, och anger eventuellt tillkommande villkor eller &ndring for att
aterspegla lokal lagstiftning eller gangse affarsbruk.

Orderlaggning. Order laggs via Entcos webbplats eller kundspecifika portal eller via brev, fax
eller e-post. Dar det ar tillampligt maste ordern ange ett leveransdatum. Om Kunden flyttar fram
leveransdatumet for en befintlig Bestéllning med mer an nittio (90) dagar fran ursprungligt
Bestallningsdatum, betraktas det som en ny order.

Priser och skatter. Gallande priser framgar av skriftlig prisuppgift fran Entco. Om skriftlig
prisuppgift saknas galler de priser som anges pa Entcos webbplats, i kundspecifik portal eller i
Entcos publicerade prislista vid den tidpunkt da ordern skickas till Entco. Priserna ar exklusive
skatt, tull och avgifter (sasom avgifter for installation, frakt och administration) savida inget annat
anges. Om gallande lag kraver innehallande av sarskild kallskatt, skall Kunden kontakta Entcos
orderdesk for att diskutera lampliga atgarder. Utlagg for resekostnader i samband med
konsulttjanster och liknande utlagg debiteras separat.

Betalning. Betalning skall ske av alla fakturerade belopp inom trettio (30) dagar fran Entcos
fakturadatum. Entco kan komma att stoppa eller avbryta fullgérandet av pagaende Bestéllningar
eller tjanster om forfallna betalningar inte erlagts i tid.

Konsulttjanster. Entco levererar bestallda IT-konsulttjanster, utbildningar och andra tjanster
enligt vad som framgar i tillampligt Avtalsdokument.

Godkannande av leverans av konsulttjdnster med avtalat arbetsresultat. Tillamplig
acceptansprocess (om sadan 6verenskommits) framgar av tillampligt Avtalsdokument. Sadan
process galler endast for sarskilt specificerat arbetsresultat och ar inte tillamplig pa andra
produkter eller tjanster fran Entco.

Beroenden. Entcos mdjlighet att tillhandahalla tjanster &r beroende av Kundens samarbete, i
rimlig omfattning och inom rimlig tid, samt av att den information, som Entco behdver fran Kunden
for att kunna tillhandahalla tjansterna, ar korrekt och fullstandig.

Andring av Bestéllning avseende tjanster. Parterna ska utse varsin projektansvarig som
fungerar som huvudkontaktperson avseende leveransen av tjanster och darmed
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sammanhangande fragor eller problem. Andringar av tjansternas omfattning, innehall eller
arbetsresultat av tjanst maste 6verenskommas skriftligen i en andringsorder som behorigen
undertecknas av bada parter.

Tjansteatagande. Tjansterna utférs pa fackmannamassigt satt och i enlighet med vedertagna
standarder. Kunden forbinder sig att omedelbart patala om det foreligger fel eller brist i tjanst och
Entco kommer da att omleverera sadan felaktig tjanst.

Konsulttjanster med avtalat arbetsresultat. Om tillampligt Avtalsdokument avseende
konsulttjanst anger att sarskilt arbetsresultat avtalats som del av leverans, svarar Entco for att
sadant resultat motsvarar tillamplig specifikation i 30 (trettio) dagar efter leverans. Om Kunden
patalar fel eller brist i arbetsresultat inom denna tid, ska Entco atgarda sadant fel eller brist, eller
aterbetala den ersattning Kunden betalat for sddant resultat mot att Kunden aterlamnar resultatet
till Entco.

Kvalificeringskrav. Entcos ansvar for felavhjalpning eller supportataganden galler inte fel eller
brist som orsakas av:

1. brister i anvandning av produkt eller tjanst, eller i anvand lokal, utrymme, eller miljon i
dessa, eller annan bristande efterlevnad av anvisningar i tillampligt Avtalsdokument;

2. gjorda andringar, oriktigt eller otillrackligt underhall eller kalibrering som inte har utforts eller
godkants av Entco;

3. fel eller funktionella begransningar hos Kundens eller tredje parts programvara eller andra
produkter, vilka paverkar system som omfattas av Entcos support eller andra tjanster fran
Entco;

4. skadlig programvara (t.ex. virus, maskar m.m.) som inte tillforts av Entco; eller

5. missbruk, oaktsamhet, olyckshéndelse, brand- eller vattenskada, elektriska stérningar,
forlust eller skada under transport utférd av Kunden eller andra omstandigheter utanfor
Entcos kontroll.

Ansvar for fel. Dessa villkor reglerar utttmmande Entcos ansvar pa grund av fel eller brist. | den
man det &r forenligt med gallande lag avsager sig Entco allt 6vrigt ansvar for fel.

Immateriella rattigheter. Villkoren i detta Avtal innebér ingen odverlatelse av aganderétt eller
annan rattighet avseende immateriell egendom. Kunden beviljar Entco en icke-exklusiv, global
och royaltyfri ratt och licens till de immateriella rattigheter som krévs for att Entco och dess
underleverantdrer ska kunna utfora de bestallda tjansterna fér Kunden. Om Entco ska framstalla
arbetsresultat specifikt for Kunden i enlighet med en arbetsbeskrivning som framgar av tillampligt
Avtalsdokument, beviljar Entco harmed Kunden en global, icke-exklusiv, fullstandig och royaltyfri
ratt och licens att reproducera och anvanda kopior av arbetsresultatet for internt bruk.

Intrang i immateriella rattigheter. Entco forsvarar och/eller reglerar eventuella ansprak
gentemot Kunden enligt vilka en produkt eller tjanst som marknadsfors under Entcos varumarke
och tillhandahallits under villkoren i detta Avtal gor intrang i tredje parts immateriella rattigheter.
Kunden samtycker till att omgaende informera Entco om sadant ansprak och till att samarbeta
med Entco om svaromalet. Entco kan komma att modifiera produkten eller tjansten sa att den inte
gor intrang i nagra rattigheter, men med bibehallande av i huvudsak likvardig funktionalitet, eller
kan komma att utverka nddvandig licens. Om detta inte ar mojligt terbetalar Entco, under forsta
aret; det belopp Kunden erlagt for den aktuella produkten, och darefter; ett belopp motsvarande
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produktens varde efter regelméassig avskrivning. Avseende supporttjanster aterbetalas
kvarstdende tillgodohavande avseende eventuellt forskottsbetalt belopp samt for utférda
konsulttjanster, aterbetalas det belopp Kunden betalat. Entco ansvarar inte for ansprak som
uppkommer pa grund av obehorig eller oriktig anvandning av produkterna eller tjansterna. Denna
bestdmmelse géller aven for sarskilt avtalat arbetsresultat avseende konsulttjanster, med
undantag for ansprak som grundas pa innehall eller design som tillhandahallits av Kund.

Giltighetstid och uppsagning av licens. Savida inget annat anges galler licensen under
obegréansad tid. Entco har emellertid ratt att sdga upp licensen efter skriftligt meddelande om
Kunden bryter mot avtalade villkor. Efter uppsagning, eller for tidsbegransade licenser, da
licensens giltighetstid har gatt ut, ska Kunden omedelbart férstora alla kopior av programvaran
eller returnera dessa till Entco. Kunden har rétt att behalla en sékerhetskopia for
arkiveringsandamal.

Sekretess. Information som utbyts i samband med detta Avtal ska behandlas som konfidentiell
om den anges som sadan i samband med att den gors tillganglig for den mottagande parten, eller
om den av rimliga skl kan betraktas som konfidentiell p& grund av sin natur och
omstandigheterna da den férmedlades. Konfidentiell information far endast anvandas i syfte att
fullgora forpliktelser eller utéva rattigheter enligt detta Avtal, och far formedlas till anstallda,
uppdragstagare, konsulter, underleverantérer, Koncernbolag och dess anstallda, samt andra
tredje parter som behdver kédnna till och/eller anvanda informationen fér nAmnda syfte.
Konfidentiell information ska skyddas genom att mottagande part vidtar rimliga atgarder for att
forhindra obehorigt nyttjande eller obehérigas kannedom i tre (3) ar efter datumet fran
mottagandet eller (om det ar langre) under den period som informationen ar konfidentiell. Dessa
forpliktelser galler inte information som; i) har blivit kand eller blir kand fér den mottagande parten
utan krav pa sekretess; ii) ar eller blir allmant kand utan avtalsbrott fran den mottagande partens
sida; iii) har utvecklats av den mottagande parten pa egen hand; eller iv) maste lamnas ut enligt
myndighetsbeslut eller lag.

Personuppgifter. Det aligger vardera part att folja tillamplig lagstiftning om personuppgifter. Vid
tillhandahallandet av Entcos tjanster enligt detta Avtal, avser Entco inte att behandla
personuppgifter enligt Personuppgiftslagens definition, fér vilkka Kunden ar att betrakta som
personuppgiftsansvarig. | den utstrackning Entco far tillgang till sddana personuppgifter, i ett
system eller i utrustning som tillhér Kunden, &r denna tillgdng sannolikt tillfallig och Kunden
behaller alltid kontrollen 6ver denna information. Alla eventuella personuppgifter Entco har
tillgang till anvands uteslutande i syfte att tillhandahalla bestallda tjanster.

Efterlevnad av import och exportregler. Tjanster och produkter/arbetsresultat som
tillhandahalls Kunden i enlighet med dessa villkor &r avsedda for internt bruk och far inte
inforskaffas i syfte att vidareforsaljas. Om Kunden exporterar, importerar eller pa annat satt
overlater produkter och/eller avtalat arbetsresultat enligt dessa villkor ansvarar Kunden for att
gallande lagar och regler efterlevs samt for att inhamta nédvandiga export- eller importtillstand.
Entco forbehaller sig ratten att avbryta fullgérandet av sina ataganden enligt detta Avtal i den
utstrackning det kravs for att sékerstélla iakttagandet av tillampliga exportregler eller liknande
bestammelser.

Ansvarsbegransning. Entcos ansvar for skada som Kunden vallas under detta Avtal, &r
begransat per Bestéllning upp till ett belopp motsvarande €1.000.000 (en miljon) eller till belopp
motsvarande ordervéardet for den Bestallning som ar foremal for anspraket, om det ar hogre.
Ingen av parterna ansvarar for indirekt skada, sdsom exempelvis utebliven vinst eller intakt,
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avbrottskostnad, forlust eller férvanskning av data. Denna bestdmmelse begrénsar dock inte
parts ansvar for otilldten anvandning av immateriella rattigheter, personskada (inklusive dodsfall)
eller for skada som inte kan exkluderas eller begransas enligt gallande ratt.

Tvister. Om Kunden ar missnojd med en tjanst som har kdpts enligt dessa villkor och inte godtar
Entcos forslag till 16sning, ska tvisten omgaende eskaleras till behorig hogre chef i respektive
foretag med syfte att forsoka finna en uppgorelse i godo, innan part inleder rattsliga atgarder.

Force majeure. Ingen av parterna ar ansvarig for forsenat eller uteblivet fullgérande pa grund av
omsténdigheter utanfor parts rimliga kontroll, dock att denna bestdmmelse inte géller
betalningsforpliktelser.

Uppséagning. Vardera part ager ratt att saga upp Avtalet skriftigen om den andra parten brustit i
nagot vasentligt &tagande under Avtalet och inte atgardat bristen inom rimlig tid efter skriftlig
anmodan harom. Om part kommer pa obestand, ar oférmogen att betala sina forfallna skulder,
installer sina betalningar, ansoker om eller begars i konkurs, blir forsatt i konkurs eller blir foremal
for foretagsrekonstruktion, ager den andra parten ratt att sdga upp Avtalet och omedelbart
avbryta fullgorandet av alla forpliktelser. Villkor i Avtalet som pa grund av sin natur ska galla dven
efter Avtalets upphorande, ska forbli i kraft tills de har uppfylits och omfattar aven parts
efterkommande réttsinnehavare.

Allméant. Avtalet utgor en fullstandig beskrivning av parternas uppfattning om den aktuella
Overenskommelsen avseende kop av de produkter och tjanster som omfattas av Avtalet. Avtalet
ersatter alla eventuella tidigare muntliga eller skriftiga meddelanden, utfastelser eller
overenskommelser avseende de transaktioner som omfattas av Avtalet. Andringar av och tillagg
till Avtalet kan endast ske i form av skriftliga 6verenskommelser som undertecknas av behoriga
foretradare for bagge parter. Avtalet lyder under lagarna i det land dar Entco godkéant aktuell
Bestallning ar belaget, och domstolarna i det landet &r behériga att avgora alla tvister. Sagda
bolag har dock ratt att ans6ka om stamning for att erhalla betalning i det land dar Kundens
Koncernbolag som gjorde Bestallningen ar belaget. Parterna ar éverens om att Lagen angaende
avtal om internationella kop av varor inte ska tillampas.
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