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Retain Mobile
Retain Mobile 保护并加密 iOS、Android 和 BlackBerry 设备的讯息交换和信息存档。对
于想要利用员工个人设备和公司设备生成和使用业务数据，同时满足监管和合规要求的
公司，此解决方案是不二之选。

移动设备通信存档
 Retain Mobile 是唯一一款面向 iOS、Android 
和 BlackBerry 设备的企业级存档解决方案。	
借助 Retain，您可以存档所有移动通信，无需
绑定或同步设备。Retain 可以使移动通信完全	
满足合规性要求并实现完整存档。

产品亮点
OpenText™ Retain 可以对 Android 设备
的短信/彩信、BBM Enterprise 及通话记
录存档，对 BlackBerry 设备的 BBM、BBM 
Enterprise、PIN、短信/彩信和通话记录
存档。此外，Retain 还通过安全通信服
务器对 iOS 和 Android 设备上的所有
加密短信 /文字讯息以及专用工作电话
号码数据和 BBM Enterprise 进行存档。
这意味着您无需绑定或同步设备，存档
会实时完成。Retain 是唯一一款适用于 
iOS、Android 和 BlackBerry 设备的企业
级存档解决方案。

OpenText™ Retain Mobile 还能提供运营
商级别的文字讯息存档。这使您可以监管 
iOS、Android 及其他移动设备通过移动运
营商网络传输的移动通信数据。无论是对
于由企业所有的设备、自带设备，还是二者
兼具的环境，这一解决方案皆是不二之选。

有了 Retain Mobile，您不会失去宝贵的信
息，贵组织也能保持合规。敏感数据安全地
储存在贵组织内。

主要功能
	■ 讯息保留：存档短信/彩信、BBM、BBM 

Enterprise、PIN、加密的短信/文字讯息	
和专用工作电话号码数据 
	■ 检索和审核：轻松访问系统中的所有	
讯息

	■ 合规工具：使管理员、人力资源部、合规
专员、eDiscovery 和法律小组能够审核	
和审计智能电话用户数据
	■ 精细化搜索功能：用户可访问、搜索其
个人档案；管理员及其他指定用户可	
访问、搜索所有用户的存档讯息
	■ 轻松的数据发布：出于合规、法律或 

eDiscovery 目的，可导出电子通信数据
（多平台电子邮件、社交媒体数据和	
移动数据） 
	■ 数据控制：用户无法修改、调整或删除	
所有已存档的文字讯息
	■ 权限管理：依据授权权限，对数据访问	
进行限制
	■ 审计追踪：完整保密的日志记录，便于	
审核所有审计活动

Retain Unified Archiving
Retain 统一存档所有业务通信（包括电
子邮件、社交媒体和移动通信数据），	
以用于案例评估、搜索和 eDiscovery。可
以部署在本地或云端，能够为 Microsoft 
Exchange、Office 365、Gmail 和 Open-
Tex t™ GroupWise 平台提供电子邮
件存档服务。Re t a i n  M o b i l e  可以对 
Android、BlackBerry 和 iOS 设备上的移动
通信数据存档，包括短信/文字讯息、BBM 
讯息、BBM Enterprise、通话记录和 PIN  
讯息。



Retain Mobile 可确保公司：
	■ 满足合规标准：《多德-弗兰克法案》、	
《金融服务现代化法案》(GLB)、SEC、	

FINRA、FRCP、《萨班斯-奥克斯利法案》、	
HIPAA。
	■ 监控智能电话的使用情况，确保遵守	
公司政策。
	■ 遵守《多德-弗兰克法案》（该法案要求	
公司在交易重组请求发出后 72 小时	
内遵守指令）
	– 快速的移动通信检索：Retain 提供快
速简单的检索功能，确保公司满足	
交易重组请求的期限。
	– 安全、可访问的档案：法律顾问、审计
员或其他指定用户可以搜索安全的
档案。Retain Mobile 可以对 Android 
和 iOS 设备上的短信/彩信、BBM 
Enterprise、通话记录和加密通信
安全存档，对 BlackBerry 设备上的 
BBM、BBM Enterprise、PIN、短信/彩信
和通话记录安全存档。Retain 是市面上
唯一一款支持 BlackBerry、Android 和 
iOS 设备的企业级移动通信存档和  
eDiscovery 套件。

Retain Mobile 在 Android 
设备上如何工作
Retain Mobile 通过每台设备上
安装的一个小应用程序运行。该
应用程序用于截获所有短信/彩
信和通话记录数据。对于加密通
信*，Retain Mobile 从安全服务器
提取所有加密短信/文字讯息和
专用工作电话号码数据。然后，截
获的数据自动发送到云端或本地 
Retain 档案中，并予以储存。

Retain Mobile 在 Apple iOS  
设备上如何工作*
Retain Mobile 为 iOS 设备提供安
全加密的短信/文字讯息和专用工
作电话号码。Retain Mobile 将公
司通信数据与员工个人数据分离
开来。所有加密的短信/文字讯息
和专用工作电话号码数据将通过 
Retain Collector 从安全服务器推
送至 Retain。随后 Retain Collector 
将这些数据直接路由到  Retain 
Unified Archive。此外，Retain 还能
对 iOS 设备上的 BBM Enterprise 
讯息存档。

Retain Mobile 在 BlackBerry 
设备上如何工作
Retain Mobile 通过每台设备上
安装的一个小应用程序运行。该
应用程序用于截获所有短信/彩
信和通话记录数据。对于加密通
信，Retain Mobile 从安全服务器
提取所有加密短信/文字讯息和
专用工作电话号码数据。然后，截
获的数据自动发送到云端或本地 
Retain 档案中进行储存。

Retain Mobile 如何与
移动运营商进行合作
Retain Mobile 与移动运营商集成
整合，直接从运营商网络上本机
截获文字讯息（短信/彩信）。所截
获的数据在 Retain 中存档并编入
索引，即刻便可进行访问、搜索和
执行 eDiscovery。这些数据连同
多平台电子邮件和社交媒体数据
一起统一存档。

如需了解更多信息，请访问
www.opentext.com

*  并未在所有国家/地区提供

“我们尽一切可能使文字讯息和通话保持合规。唯一帮
助我们真正做到这一点的，就是 Retain Mobile。”

STEVE CORDER
底特律梅西大学	NCAA 合规体育指导员
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