
成功案例 

概况 

■ 行业
航空与国防 

■ 地点
英国 

■ 挑战
为了提高生产力，该组织需要替换多个关键
流程中的手动系统。 

■ 产品和服务 

SBM 

■ 成功亮点 

+ 降低了合规成本 
+ 提高了可见性 
+ 引入了各种自动化功能

Martin-Baker 
Aircraft Co. Ltd. 
Martin-Baker Aircraft Co. Ltd. 挽救了无数人的生命，例如
全球 93 支空军依靠弹射座椅保护的勇敢飞行员以及这些 
飞行员所保护的人员。成功生产如此高度复杂的航天产
品需要不断的创新和大量的流程审计。

概述 
这家世界级航天生产商为设计审查、车间
事件审查、文档审查以及工程变更流程管
理成功部署了 OpenText™ SBM 应用程
序，从而加快了创新节奏，降低了合规成
本。其结果是改善了这些流程的沟通效果，
实现了基于异常情况的管理，简化了审计
过程以及不断追求零缺陷。

在多个关键领域成功改善流程之后，所需
工作人员数降至最低，因为 SBM 具有超快
的开发和部署能力，也让 Martin-Baker 可
以按照需要和经验不断地改进其工作流程
应用程序。

挑战 
Martin-Baker 是全球首屈一指的弹射座椅
供应商。在七十年的服务历程中，M-B 座椅
挽救了将近 7500 名机组人员的生命。 

Martin-Baker 在以下多个关键流程中采
用手动运营系统：设计审查、文档审查、工
程变更通知和生产事件审查。考虑到单单 

“工程变更通知”的年度处理量就超过了 
1000 项，可见这些关键流程严重阻碍了 

Martin-Baker 生产力的提高和零缺陷目标
的实现。

因此 Martin-Baker 的目标是将所有的工程
活动关联起来，以便为“工作计划”表提供
可控制和可审计的工作流程，执行公司的
各种标准和最佳实践，以及发布关于未完
成操作的通知。

解决方案 
Martin-Baker 小组评估了各种实现这三大
关键流程自动化的解决方案。他们需要为
这些流程提供这样一个系统：能让架构小
组快速开发和部署定制的工作流程应用
程序，能与相邻系统实现集成，可以按需要 
不断更新，并保持审计追踪来降低合规  
成本。

他们发现了 OpenText™ SBM 解决方案，
该工作流程系统可以实现流程自动化并
大幅提升生产力。他们相信，参与各种流
程的同事将会非常重视 SBM 在其工作流
程中的编制功能，将会获得可审计的可见
性并告别手忙脚乱的工作节奏，从而提高
生产力。



作为管理人员，他们确信 SBM 极快的开发
和部署能力会让他们以最少的人员提供卓
越的流程应用程序并不断得到完善。

他们从工程变更系统入手，只需要 6 个月 
就实现了正常运行，包括经过了多轮的
用 户 改 进 。他 们 继 续 改 进“工 程 变 更 通
知”(ECN)，同时致力于设计审查、文档审
查和事件管理流程的自动化。此外还开发
和发布了大量其他的支持系统，例如集中
化图纸登记薄（大多数其他应用程序围绕
其实现互联）和会议活动等。 

结果
基于  SBM 的工作流程系统让  Martin-
Baker 大受裨益。受益最大的方面是显著
改善了可见性。例如，ECN 系统现在变成
了“透明”状态，其统计数据和审查信息公
布给所有利益相关者。紧急的 ECN 现在会
跳到队列顶部，使得其审查和执行速度远
远快于以前。另一个受益方面是改善了合
规成本。工程变更流程审计员如今对系统
的透明性留下了深刻印象，因为可以更加

快速和轻松地完成审计。同样，设计审查系
统审计员也是非常激动，称它是之前电子
表格系统的重大升级。

工程变更系统现在每月管理着约 100 个 
ECN 和 400 项图纸更改。文档审查流程有
助于跨部门轻松地进行审查和批准。设计
审查流程从审查会议中采集设计活动和
任务信息，并与 ECN 流程实现互联，这让 
ECN 拥有者和审查者能够了解未完成的
设计活动。这样可以确保所有任务在产品
发布之前全部结束。最后，事件管理系统现
在可以跟踪和管理五种类型的事件，因而
促进了 Martin-Baker 追求零缺陷的目标。

应用程序中还包含了各种自动化功能，
进一步提升了工作效率。这些功能包括
自动化安全存档标记信息、通过 Adobe 
LiveCycle 生成 PDF 格式以及通过电子签
名启用文档。

如需了解更多信息，请访问 
www.microfocus.com/opentext 

“受益最大的方面是显著改善了可见性。 

另一个受益方面是改善了合规成本。” 

NEIL GILL 

Martin-Baker Aircraft Co.
与我们联系 
OpenText 首席执行官 
Mark Barrenechea 的博客 
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